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De: ELOGICA PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

Para: Companhia de Habitacdo do Estado de Santa Catarina - COHAB/SC
Data: 19/06/2013

A Pregoeira Publica
Sra. Priscilla de Freitas Mafra
Comiss&o Permanente de Licitagdes — CPL

Objeto: Processo Licitatorio No. 014/2013 - Pregdo Presencial

Assunto: Questionamentos

Senhora Pregoeira,

Verificando os itens apontados no Edital do Processo Licitatorio No. 014/2013,
Pregdo Presencial, observamos que em alguns pontos necessitamos de
esclarecimentos, os quais relacionamos a seguir:

DO EDITAL

1) Identificacdo do item: 7.1.1, subitem “b”

A que se refere o preco unitario mencionade no item em epigrafe? No Anexo II
nao consta a necessidade de sua informacgao.

2} Identificacdo do item: 16.1

As despesas referidas no item em questdo se referem aquelas ligadas
especificamente a realizagdo do certame? Caso afirmativo, existe algum valor ja
estabelecido o qual deva ser pago pela licitante vencedora e incluido nos custos
da sua proposta de pregos?

DO ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA

1) Identificagdo do item: 1.0 OBJETO

No objeto da licitagdo, ndo sdo mencionadas as quantidades de créditos
imobiliarios ativos e inativos. Essas Informacgbes sdo necessarias para a
apresentacdo do prego da proposta ou esse prego devera ser informado apenas
com o seu detalhamento mensal e anual, sem considerd-las? No caso de
considera-las, quais sdo essas quantidades?
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2) Identificagdo do item: 1.1.1.7

E possivel a utilizagdo de uma tecnologia de ponta, a chamada RDS, para a
solucdo ofertada a COHAB/SC? O Ambiente de Processamento proposto esta
representado na Figura 1 a seguir, na qual sdo apresentados os principais
conceitos da arquitetura de distribuico de servigos de virtualizacdo de
aplicagbes. Este servico € conhecido como Remote Desktop Services (RDS) e
substitui o antigo modelo de Servico de Terminais (TS). Trata-se de uma
plataforma projetada para altos ganhos de performance e grande capacidade de
processamento para suporte a uma quantidade elevada de usuérios, utilizando
os recursos disponibilizados em sessdes das aplicaces de negécio virtualizadas.
Para esses usudrios, as aplicagbes que operam neste ambiente se comportam
como se fossem aplicagBes comuns, executando em suas estacdes de trabalho.
Entretanto, as interfaces visuais dessas aplicagBes s&o virtualizadas, podendo
ser acessadas por um navegador Internet e permitem que 0s usudrios as
utilizem com toda usabilidade de uma aplicagdo sendo executada localmente,
sem, entretanto, ter acesso ao desktop remoto do servidor, o que contribui para
reforgar a politica de seguranca do ambiente. Trata-se do que existe de mais
novo em termos de tecnologia de virtualizagdo de aplica¢des.

EstacBes de
Trabalho

Figura 1 — Ambiente de Processamento Proposto

3) Identificagdo do item: 1.1.1.11

Existe algum limite maximo de acessos simultdneos para o qual a solugdo deve
atender, além do limite minimo de 40 usudrios?
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4) Identificagdo do item: 1.1.1.35

Para que a solugdo tecnolégica apresente um desempenho adequado, os
componentes de hardware deverdo atender aos seus requisitos minimos. Caso
0s componentes de hardware fornecidos pela CONTRATANTE ndo atendam a
esses requisitos minimos, como estd previsto o tratamento dessa situacdo?

5) Identificacdo do item: 1.4.1
Temos os seguintes questionamentos:

a) Em que momento a Base de Dados da COMHAB/SC serd entregue a

licitante vencedora para a conversdio e em que midia e formato de dados
sera disponibilizada?

b) Durante o periodo dos trabalhos de convers3o e migragdo dos cadastros
da Base de Dados da COHAB/SC, previstos para 30 (trinta) dias, as novas

movimentagGes de cadastro ficar8o suspensas para serem posteriormente
incluidas na base de dados convertida?

Sendo o que se apresenta para 6 momento, colocando-nos ao inteiro dispor de
V.Sas para dirimir eventuais dlvidas sobre os questionamentos supracitados e
ficamos no aguardo dos respectivos esclarecimentos.

Atenciosamente,

ELOGICA PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

Fone: (81) 2121.5343 / (81) 9448,2042
Email: iriton.jonath@webelogica.com
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RESPOSTA A QUESTIONAMENTOS - PREGAO PRESENCIAL N°
0014/2013

RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS SOLICITADOS PELA EMPRESA ELOGICA
PROCESSAMENTO DE_DADOS LTDA, interessada em participar do PREGAO
PRESENCIAL N° 0014/2013:

Do Edital

1) Identificaciio do item: 7.1.1, subitem “b”

A que se refere o prego unitério mencionado no item em epigrafe? No Anexo I nio consta a
necessidade de sua informagio.

RESPOSTA: Esclarecemos que o preco unitirio refere-se ao valor total (global} mensal
do servigo a ser contratado, conforme modelo de proposta de prego (Anexo II).

2) Identificagfio do item: 16.1

As despesas referidas no item em questfio se referem aquelas ligadas especificamente i
realizagio do certame? Caso afirmativo, existe algum valor j4 estabelecido o qual deva ser
pago pela licitante vencedora e incluido nos custos da sua proposta de pregos?

RESPOSTA: As despesas a que se faz referéncia sio em relagiio aos servicos a serem
coniratados com a empresa vencedora do certame (conforme valor a ser
adjudicado/homologado no Pregiio Presencial n° 0014/2013).

Do Anexo I: Termo de Referéncia

1) Identificagfio do item: 1.0 OBJETO

No objeto da licitagdo, nfio sfo mencionadas as quantidades de créditos imobilisrios ativos e
inativos. Essas informagdes sdo necessarias para a apresentagio do prego da proposta ou esse
prego deverd ser informado apenas com o seu detalhamento mensal e anual, sem considera-
las? No caso de considera-las, quais sfo essas quantidades?

RESPOSTA: A COHAB/SC possui atualmente em sua carteira de créditos um total de
aproximadamente 48.300 (quarenta e oito mil e trezentos) contratos de financiamento,
sendo deste total aproximadamente 8.800 (oito mil e oitocentos) contratos ativos e
aproximadamente 39.500 (trinta e nove mil e quinhentos) contratos inativos, devendo
essas quantidades de contratos variar para mais ou para menos durante a vigéncia do
contrato de prestaciio de servicos a ser celebrado com a vencedora do certame. Para
apresentarem suas propostas de precos, os participantes deverdo observar o disposto no
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item 7.1.1 do Edital, informando no Anexo II apenas o preco global mensal e o preco
global anual para prestacfio dos servigos objeto do certame.

2) Identificagfio do item: 1.1.1.7

E possivel a utilizagfio de uma tecnologia de ponta, a chamada RDS, para a solugiio ofertada &
COHAB/SC?

RESPOSTA.: Nio. Conforme descrito do item 1.1.1.7, o sistema nio pode ser acessado via
conexdes remotas e 0 RDS ¢é um Terminal Service atualizado, portanto, acesso remoto. O

item 1.1.1.6 especifica que o acesso das estagdes de trabalho devem ser via browser ou
programa client.

3 Identificacfio do item: 1.1.1.11

Existe algum limite maximo de acessos simultdneos para o qual a solugfio deve atender, além
do limite minimo de 40 usuérios?

RESPOSTA: Nio.

4) Identificagfio do item: 1.1.1.35
Para que a solugdo tecnoldgica apresente um desempenho adequado, os componentes de
hardware deverdo atender aos seus requisitos minimos. Caso os componentes de hardware
fornecidos pela CONTRATANTE nfio atendam a esses requisitos minimos, como estd
previsto o tratamento dessa situagio?

RESPOSTA: Nio estd previsto, ou seja, a COHAB/SC nio fara investimento em
hardware para utilizar o Sistema contratado, além da substituicio periodica das
estacdes mais antigas, por equipamentos novos. Em rela¢fio ao ambiente virtualizado,
temos disponivel atualmente 2 (duas) vCPU, 6 (seis) GB de RAM e 135 (cento e frinta ¢
cinco) GB de espaco em disco - 35 para o Sistema Operacional e 100 para uso exclusivo
do sistema.

5) Identificagiio do item: 1.4.1

Temos os seguintes questionamentos:

a) Em que momento a Base de Dados da COHAB/SC sera entregue 4 licitante vencedora
para a conversio e em que midia e formato de dados sera disponibilizada?

RESPOSTA: A base de dados da COHAB/SC sera entregue a vencedora do certame apds
a assinatura do contrato, em DVD ou Pendrive, e em Banco de Dados Firebird.
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b) Durante o periodo dos trabalhos de conversiio e migragio dos cadastros da Base de
Dados da COHAB/SC, previstos para 30 (trinta) dias, as novas movimentagdes de cadastro
ficardo suspensas para serem posteriormente incluidas na base de dados convertida?

RESPOSTA: Sim, as novas movimentagdes ficario suspensas pelo periodo méximo de

30(trinta) dias definidos no Edital para conclusio do processo de migragiio/conversio da
base de dados.

Florianopolis, 20 de junho de 2013

PREGOEIRA E EQUIPE DE APOIO
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