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EDITAL DE LICITAGCAO N° 0014/2013

PREGAO PRESENCIAL

A Companhia de Habitagio do Estado de Santa Catarina ~ COHAB/SC, empresa de economia
mista estadual, inscrita no CNPJ n® 83.883.710/0001-34, com Sede a Rua Dr. Fulvio Aducci, n°
767 — Bairro Estreito — Floriandpolis/SC, torna pulblico que fara realizar a Licitagdo na
modalidade de Pregdo, tipo MENOR PREGO GLOBAL, objefivando a contratagdo de
licenciamento para uso, nas instalagdes da COHAB/SC e de seus Escritérios Regionais, de
sistema de administragdo de créditos imobilidrios a seguir relacionados, nos termos da Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n°® 12.337, de 05 de julho de 2002, com
aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2008, Decreto Estadual n® 2.617, de 16 de setembro de 2009,
alteragdes posteriores, e demais normas iegais federais e estaduais vigentes.

O recebimento dos envelopes contendo os DOCUMENTOS ¢ as PROPOSTAS DE PREGCOS
sera ate as 12h00 do dia 24 de junho de 2013 e a abertura dos envelopes ocorrerd as 15h00
do mesmo dia no auditério da Sede da COHAB/SC, situada na Rua Dr. Fulvio Aducci, n® 767 —
Bairro Estreito — Florianopolis/SC.

Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante desta licitagdo:

Anexc | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo |l - Identificagdo dos Envelopes;

Anexo IV - Recibo dos Documentos;

Anexo V — Modelo de Declaragao;

Anexo VI — Declaracdo Comprobatéria de Enquadramento como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte '

Anexo Vil - Termo de Recebimento Provisério;

Anexo VIII - Termo de Recebimento Definitivo;

Anexo IX — Minuta de Contrato;

Anexo X - Estrutura de Entrega das Informagdes da Base de Dados para Migra¢ao/Converséo.

1.0 DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1 A presente licitagdo destina-se a selecionar proposta(s) para contratacdo de licenciamento
para uso, nas instalagdes da COHAB/SC e de seus Escritdrios Regionais, de sistema de
administracdo de créditos imobiliarios ativos e inativos que compdem as carteiras de créditos
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hipotecarios da COHAB/SC, legislados ou n&o pelo SFH (Sistema Financeiro de Habitagéio) e
assemelhados, bem como prestagdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva, a conversdo ou migracéo de dados, a implantacdo do sistema e a
prestagdo de servicos de processamenio de dados em infra-estrutura de servidores
disponibilizada pela COHAB/SC ou por ela indicada, conforme especificagBes e condigbes
estabelecidas no Anexo | e nas condigdes previstas neste edital.

1.2 Entrega dos Envelopes:

1.2.1 Envelope n° 1 (Proposta de Precos) e Envelope n® 2 (Documentos de Habilitagdo).

1.2.2 Envelope n° 3 — (Anexo V - Declaragéo), quando a empresa nédo enviar representante.
1.2.3 Até as 12h00 horas, do dia 24 de junho de 2013.

1.2.4 Local: Protocolo da Companhia de Habitagdo do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC,
Rua Dr. Fulvio Aducci, 767, Bairro Estreito — Floriandpolis/SC, CEP 88.075-001.

1.3 Abertura da Sessio

Hora/Data: A partir das 15h00 horas do dia 24 de junho de 2013.

Local: Auditorio da Companhia de Habitagdo do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC, Rua
Dr. Fulvio Aducci, 767, Bairro Estreito — Floriandpolis/SC, CEP 88.075-001.

2.0 DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar desta licitacéo as empresas interessadas que atenderem as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

2.2 Néo sera admitida a participagdo de:

2.2.1 Empresas em consorcio;

2.2.2 Empresas em concordata, recuperagao judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia tenha
sido declarada, que se encontram sob concurso de credores ou em dissolucdo ou em
liquidagao;

2.2.3 Empresas punidas com suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Adminisiracéo
usuaria do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina, durante o prazo
esfabelecido para a penalidade;

2.2.4 Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administrac&o Plblica;

2.2.5 Empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam empregados ou
dirigentes da Companhia de Habitagdo do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC, bem como
membro titular ou suplente da Comissdo Permanente de Licitagdes.

2.3 A participagéo na licitag&io implica automaticamente na aceitagéio integral e irretrativel dos
termos e conteldos deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e
regulamentos em vigor; e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitago.

3.0 DAS ATRIBUIGOES DO PREGOEIRO
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Séo atribui¢cées do pregoeiro:

3.1 O credenciamento dos interessados;

3.2 A abertura dos envelopes das propostas de pregos, a sua andlise e a classificaggo dos
licitantes;

3.3 A condugdo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance
de menor prego global;

3.4 A condugéo & escolha da proposta de menor prego global;

3.5 A adjudicag&o da proposta de menor prego global;

3.6 A elaboragéo de ata;

3.7 O recebimento, a andlise e o encaminhamento dos recursos & autoridade superior para
deliberacdo; e

3.8 O encaminhamento do processo devidamente instruido & autoridade superior, visando 3
homologagéo e a contratacéo.

4.0 DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

4.1 Iniciada a sessdo publica do Pregdo, esta ndo sera suspensa ou transferida, salvo motivo
excepcional assim caracterizado pela Contratante.

4.2 Verificando-se o adiamento da sess&o publica do Pregdo, a Contratante determinara nova
data para continuag&o dos trabalhos, ficando intimadas as licitantes.

4.3 O pregoeiro poderd interromper a sessdo, temporariamente, para determinar alguma
providéncia administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

5.0 DO CREDENCIAMENTOQ PARA PARTICIPAR DO CERTAME

5.1 Em data e horario estabelecidos, no predmbulo deste edital, para a realizagdo da sessao
publica do Pregéo as licitantes deverdo se fazer presentes para o credenciamento.

5.1.1 Para comprovar a condigéo de representante da licitante entregar-se-a ao Pregoeiro:

a) copia do documento de identidade de fé pdblica (sera aceito o RG — Carteira de ldentidade
Civil ou documento de identidade expedido por 6rgdo de registro profissional);

b) se procurador, procuracéio plblica ou particular (acompanhada de copia autenticada do
contrato social da empresa), com poderes especificos para representar a empresa em
licitagGes em todas as suas fases e em todos os demais atos, em nome da licitante:

c) se dirigente/proprietério, copia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de eleigéo do
dirigente da licitante.

d) a entrega da Declaragéo (Anexo V).

e) a entrega da Declaragfo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte para as
empresas que pretendam usufruir os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2008, declarando que se enquadram nesta categoria juridica
empresarial, e que ndo se enquadram nas excegdes do § 4° do art. 3°, conforme modelo do
Anexo VI.

e.1) a néo apresentagdo da declaracdo de que trata o Anexo VI leva ao entendimento de que
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as empresas proponentes nao tém interesse nos beneficios previstos na Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006 ou néo se enguadram nesta categoria juridica.

e.2) a verificagio posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizard crime de fraude a licitagao,
conforme previsto no art. 90 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e, ainda,
implicara na aplicagdo da penalidade de suspensfo de até 24 meses, garantido o direito ao
contraditério e ampla defesa.

e.3) as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES, deverdo
apresentar documento que comprove esta situacio.

5.2 Somente a pessoa credenciada podera intervir no procedimento licitatério, sendo admitido,
para esse feito, um Unico representante por licitante interessada.

5.3 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma
empresa nesta licitagdo, sob pena de exclusdo suméria de ambas as licitantes representadas.
5.4 A comprovagdo de que o interessado ndo possui poderes especificos para representar a
licitante no certame, implicard na impossibilidade de participar da fase competitiva,
consubstanciada nos lances verbais e, permanecendo tdo somente no certame a sua proposta
escrita.

5.5 A fase de credenciamento sera encerrada, pelo Pregoeiro, quando do inicic da abertura
dos envelopes de propostas.

6.0 DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS ENVELOPES

6.1 A proposta de pregos e os documentos de habilitacsio deverSo ser apresentados em
envelopes separados e fechados (preferencialmente opacos) de forma a ndo permitir a
violagdo de seu conteldo, e rubricados no fecho, identificados com etiqueta conforme o Anexo
Il

6.2 Os envelopes deverdo conter externamente as informacdes constantes no Anexo il

6.3 O Recibo de Documentos (Anexo V) deverad ser preenchido em 02 vias e entregue ho

Protocolo da Companhia de Habitag&o do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC, juntamente
com os envelopes.

7.0 DA PROPOSTA DE PRECOS — Envelope n° 1

7.1 A proposta de pregos devera ser apresentada com base nas especificagcdes do Anexo |,
deste edital, devendo obrigatoriamente, ser datilografada ou impressa por qualquer processo
eletrdnico, em idioma nacional, sem cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas,
contendo a razé&o social completa e CNPJ da licitante, endereco, telefone efou “fac-simile” efou
endereco eletronico, devendo a ultima folha ser datada e assinada pelo representante da
licitante devidamente identificado. Preferencialmente em papel timbrado, em uma tnica via
com todas as suas folhas numeradas e rubricadas.

7.1.1 A proposta apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo Il deste edital,
deverd obrigatoriamente conter:
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a} a identificagcdo do objeto ofertado, observadas as especificagbes e requisitos constantes
do Anexo | do presente edital, informando as caracteristicas, e quaisquer outros elementos
referentes a0 bem cotado, de forma a permitir que se possa facimente constatar se as
especificagdes no presente Pregdo foram ou ndo atendidas:

b) o preco unitario, total mensal e total anual, expresso em reais, com no maximo 2 (duas)
casas decimais;

b.1) as empresas dever@ic apresentar na proposta de pregos o valor bruto, objetivando o
julgamento da proposta.

b.2) em caso de divergéncia entre os valores mensais e anual, serdo considerados os

primeiros, e entre os valores expressos em algarismos e por extenso, sera considerado este
altimo;

8.0 DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

8.1 Aberta & sess&o publica do Pregéo, o pregoeiro abrird o envelope n°® 1 contendo a proposta
de precos, verificara a sua conformidade com as exigéncias do presente edital e as ordenara
por ordem de menor pre¢o giobal.

8.2 Participardo dos lances verbais e sucessivos o autor da proposta de menor prego global e
0s autores das propostas que apresentem valores até 10% superiores, relativamente, a de
menor prego global.

8.2.1 Em caso de empate, a classificagdo sera decidida por meio de sorteio em ato publico
promovido pelo Pregoeiro, para o qual serdo convocadas as licitantes participantes, de acordo
com o art. 45, § 2° da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, observado ainda, o
previsto no art. 3°, da mesma Lei. '

8.2.1.1 Caso as licitantes participantes do sorteic desistam de apresentar lance verbal para o
item em questao, a classificacdo dar-se-a de acordo com o resultado do sorteio.

8.2.2 N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes previstas anteriormente, serfo
chamados a participar dos lances verbais e sucessivos os autores das melhores propostas,
quaisquer que sejam os pregos oferecidos, até o maximo de 3 (frés).

8.2.3 Os lances verbais e sucessivos pelo prego unitario global serdo iniciados pelo autor da
proposta com maior prego dentre aqueles aptos a oferecer propostas e assim, sucessivamente,
em ordem decrescente, até a proclamagéo do vencedor.

8.3 Nas licitagOes sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contrataggo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposto na Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, procedendo-se da seguinte forma:

8.3.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

8.3.2 N&o ocorrendo a contratagéo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do inciso |, do caput do artigo 45, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese dos §§ 1°e 29,
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do art. 44, desta Lei Complementar, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito;

8.3.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervaios estabelecidos nos §§ 1° e 2°, do art. 44, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2008, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.3.3.1 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

8.4 Os lances, em valores distintos e decrescentes, serdo efetuados no momento em que for
conferida a palavra ao representante da licitante, na ordem decrescente dos precos.

8.5 E vedada a oferta de lance visando empate com proposta de outra licitante.

8.6 Os lances observaréo o decréscimo minimo de R$ 0,01 (um centavo) do Gltimo valor global
ofertado.

8.7 Nao sera admitida a desisténcia do(s) lance(s) efetivado(s), sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades previstas neste edital.

8.8 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicard na
exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na consideracdo do Ultimo prego
apresentado, pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

8.9 Caso as licitanies ndo apresentem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco global e o valor estimado para a contratago, podendo o
pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco.

8.10 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo pregoeiro, as
licitantes deixarem de apresentar novos lances.

8.11 Na hipdtese da néo-contratagdo nos termos previsios no subitem 8.3, o objeto licitado
sera adjudicade em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.12 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 {(cinco) minutos apos o encerramento
dos lances, sob pena de preclusio.

8.13 Encerrada a etapa competitiva o pregoeiro podera negociar com os aufores das propostas
classificadas de acordo com o subitem 8.2, para que seja obtido melhor prego, sendo
registrado em ata.

8.14 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta de menor valor comparando-a com valores consignados em planilha
de acompanhamento de pregos do 6rgéo licitanie, decidindo a respeito.

8.15 Se a oferta n&o for aceitavel por apresentar pre¢o excessivo, o pregoeiro podera negociar
com a licitante vencedora, com vistas a obter melhor preco.

8.16 Se a oferta n&o for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o
pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitag&o, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda as condigdes do edital, que sera declarada vencedora da licitagéo.

8.17 Serdo desclassificadas as licitantes em razéo de:
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a) ndo atendimento das condigbes estabelecidas neste edital, em seus anexos e no Decrefo
Estadual n® 2.617, de 16 de sstembro de 2009,

b) fixacdo de condicionantes para a aquisigdo dos produtos;

¢) omisstes, disposices vagas ou que apresentem irregularidades ou defeitos gue possam
inviabilizar o juigamento;

d) apresentacdo de duas ou mais opgdes de pregos.

e} as propostas que ndo informarem as caracteristicas do produto cotado, impedindo sua
identificagao com o item licitado; e

f) as que conflitarem com a legislagédo em vigor.

8.18 N&o serfo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens ndo previstas
no edital.

8.19 Encerrada a fase competitiva do Preg@o e ordenadas as propostas, serd aberto pelo

pregoeiro o Envelope n° 2 — Documentos de Habilitagdo da(s) licitante(s) classificada(s) com
menor preco.

9.0 DA DOCUMENTAGAOQ DE HABILITAGAO

9.1 A licitante detentora da melhor oferta devera comprovar a situagédo de regularidade da
seguinte forma:

9.1.1 Para as empresas cadastradas no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de
Santa Catarina, mediante a apresentagdo de coépia do Cerificado de Cadastro de
Fornecedores — CCF, valido na data limite fixada para apresentacdo dos documentos neste
Pregao, emitido pela DGMS — Diretoria de Gestdo de Materiais e Servigos, da Secretaria da
Administrac&o do Estado de Santa Catarina, pertinente ao grupo-classe objeto desta licitagao;
9.1.1.1 Os documentos mencionados no Ceriificado de Cadastro de Fornecedores deverdo
apresentar prazo de validade até a data limite fixada para a abertura da sessdo.

9.1.1.1.1 Para suprir a documentagdo vencida, relacionada no Ceriificado de Cadastro de
Fornecedores - CCF, deverd(5o) ser entregue(s) ofs) documento(s} habileis)
correspondente(s);

9.1.1.1.1.1 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo
na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponderad ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizagéo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

9.1.1.1.1.1.1 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo estabelecido, implicara na
decadéncia do direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratacdo, sem
prejuizc das sangbes administrativas cabiveis por descumprimento de obrigacbes contratuais
previstas neste edital e na legislagdo vigente aplicavel a matéria (adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar com a Administragdo e declaragéo de inidoneidade), sendo
facultada & Administragéo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a assinatura do Contrato ou revogar a licitagéo.
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9.1.1.2 As microempresas ¢ empresas de pequeno porte optanies pelo SIMPLES, deverdo
apresentar documenio que comprove esta situagdo.

9.1.2 Para as empresas nao cadastradas, no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado
de Santa Catarina —~ a comprovagao se dard mediante a apresentagéio de original ou cdpia
autenticada dos seguintes documentos:

9.1.2.1 Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ

9.1.2.2 Ato consfitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente regisirado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, com a comprovagdo da publicagdo na
imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas alteragfes, caso existam; comprovando
pertinéncia ac grupo-classe objeto desta licitagao;

9.1.2.2.1 A documentagao exigida no subitem 9.1.2.2 sera suprida se apresentada na fase de
credenciamento.

9.1.2.3 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e para com a Divida Ativa da
Unido, mediante apresentacao da Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

9.1.2.4 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilic ou sede da
licitante, expedida pelo érgdo competente;

9.1.2.5 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, expedida pelo érgdo competente;

9.1.2.5.1 No caso de Municipios que mantém Cadastro Mobilidrio e Imobiliario separados,
deverdo ser apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros;

9.1.2.6 Prova de regularidade fiscal relativa a Seguridade Social — INSS;

9.1.2.7 Prova de regularidade fiscal relativa ac Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -~
FGTS;

9.1.2.8 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo
VII-A da Consolidac&o das Leis do Trabalho, instituida pela Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho
de 2011;

9.1.2.9 Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor ou pelos cartdrios de registro da faléncia, recuperagéo judicial ou recuperagéo
extrajudicial da sede da pessoa juridica, com prazo de validade expresso;

9.1.2.10 Prova de qualificagdo econdmico-financeira — mediante apresentagéo do Balango
patrimonial do Ultimo exercicio social (representado pelas contas de ativo e passivo) que
comprove a boa situagdo financeira da empresa, acompanhadas dos termos de abertura e
encerramento devidamente autenticados pela Junta Comercial do Estado, vedada a sua
substituigdo por balancetes ou balancgos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais
quando encerrados ha mais de trés meses da data estabelecida para apresentagéo dos
documentos nesta licitacdo;

9.1.2.11 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagéo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
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comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitagio.

9.1.2.11.1 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ac momento em que o proponente for declarado o vencedor do cerfame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

9.1.2.11.1.1 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo estabelecido, implicara na
decadéncia do direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a coniratagdo, sem
prejuizo das sangfes administrativas cabiveis por descumprimento de obrigactes contratuais
previstas neste edital e na legislagdo vigente aplicavel a matéria (adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar com a Adminisiragdo e declaragdo de inidoneidade), sendo
facultada a Administracéo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
para a assinatura do Contrato ou revogar a licitagéo.

9.1.2.11.2 As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES, deverdo
apresenfar documento que comprove esta situagao.

9.2 Os comprovantes de regularidade fiscal exigidos, deveréo apresentar prazo de validade até
a data limite fixada para a abertura da sessdo. Nao constando a vigéncia, sera considerado o
prazo de 90 (noventa) dias da data da emissao.

9.3 Somente seréo aceitos documentos originais, copias ou publicagbes legiveis, que oferecam
condi¢des de analise por parte do Contratante.

9.3.1 Somente sera(do) autenticado(s) documento(s) mediante a apresentacdo de seu(s)
original(is).

9.3.2 Sera(d0) aceito(s) comprovante(s) de regularidade fiscal e Certificado de Cadastro de
Fornecedores — CCF obtido(s) na rede internet, condicionado que o(s) mesmo(s) tenha(m) sua
autenticidade confirmada na fase de habilitag&o.

9.4 O procedimento para inscricdo no cadastro de fornecedores encontra-se disponivel no site
da Secretaria de Estado da Administragéo (www.sea.sc.gov.br ).

9.5 Sob pena de inabilitagdo, os documentos a que se refere o subitem 9.1 deste edital
deverdo constar 0 nome/raz&o social da licitante, 0 nimero do CNPJ e o respectivo enderecgo,
observado que:

a) se a licitante for matriz, os documentos deveréo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, os documentos deverdo estar em nome da filial, salvo situagéo
expressa no documento: validos para matriz e filiais.

9.6 Disposi¢des Gerais acerca dos Documentos de Habilitagao

As licitantes que, por sua natureza ou por forga de lei estiverem dispensadas da apresentagdo
de determinados documentos de habilitagdo deverdo apresentar declaragdo identificando a
situagéo e citando os dispositivos legais pertinentes.

10.0 DA ABERTURA DO ENVELOPE N° 2 — DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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10.1 Sendo considerada aceitavel a proposta de precos da licitante que apresentou menor
preco global, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope n® 2 — documentos de habilitagédo
da autora da proposta de menor preco global, realizando z verificacdo do atendimento das
condigbes de habilitacéo fixadas neste edital:

10.2 Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias contidas no edital, a
licitante sera declarada vencedora, sendo-the adjudicado o objeto;

10.3 Em caso da licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro a inabilitara e
examinara as ofertas subsequentes e a qualificagédo das licitantes, na ordem crescente de
classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma gue atenda ao edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora, sujeitando a empresa inabilitada as penalidades
previstas;

10.4 Os envelopes com os documentos de habilitagdo deste Pregdo que ndo forem abertos
ficardo em poder do Pregoeiro pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, a
partir da homologagéo da licitagdo, apés o que ficara & disposicao da licitante para retirada até
0 prazo de 5 dias (Oteis:

10.5 Os envelopes nao reclamados nos prazos estipulados nos subitens anteriores serdo
destruidos pela Administraggo.

11.0 DA ATA DA SESSAQ PUBLICA DO PREGAO

11.1 Da sesséo publica do Pregio sera lavrada ata circunstanciada, contendo o(s) registro(s):
a) das licitantes credenciadas;

b) das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem de classificacao;

¢) da analise da documentagao exigida para a habilitagdo;

d) da manifestagdo imediata e motivada de inteng&o de recorrer da licitante.

1111 A ata circunstanciada sera assinada pelo Pregoeiro, equipe de apoio e pelo(s)
representante(s) da(s) licitante(s) presente(s), devidamente credenciado(s).

12.0 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 Serio desclassificadas:

a) as propostas que no atenderem as exigéncias do ato convocatdrio da licitagéo;

b) as propostas que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as
caracteristicas do bem cotado, impedindo sua identificagdo com os itens licitados:

¢) as propostas que apresentarem alternativas de pregos ou qualguer outra condicdo nao
prevista neste edital;

d) as que conflitarem com a legislagdo em vigor:;

e) as que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos nos itens da proposta de precos
deste edital;

12.1.1 N&o serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens nao previstas
no edital.
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12.2 Sera considerada primeira classificada, a proposia que, obedecendo as condigdes,
especificagdes e procedimentos estabelecidos neste edital, apresentar o “MENOR PREGO
GLOBAL".

12.3 Se a licitante primeira classificada ndo apresentar situagéo de habilitagéo regular, podera
ser convocada outra licitante. Neste caso, sera observada a ordem de classificacéo,
averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagdo e, assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva
licitante declarada vencedora, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com & licitante para
que seja obtido melhor preco.

13.0 DAS IMPUGNAGCOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 Qualquer pessoa podera, no prazo de até 2 dias Uteis da data fixada para a realizagao da
$ess80 publica, solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o edital do Prego.

13.1.1 Serd admitido o encaminhamento de impugnagéo ou recurso administrativo por meio de
fac-simile ou e-mail, por intermédio de peticdo escrita dirigida a autoridade superior, sendo
obrigatorio protocolar no prazo legal o original do documento.

13.2 Ao final da sessé@o, a licitante que desejar recorrer das decisdes do Pregoeiro devera
manifestar imediata e motivadamente tal intengdo, com o devido regisiro em ata, sendo-lhe
concedido o prazo de 3 dias para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contra-razdes em igual nimerc de dias, que
comecgarao a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.
13.3 N&o serdo conhecidas as impugnag¢des e 0s recursos apresentados fora do prazo legal
efou subscritos por represeniante ndo habilifade legalmente ou ndo identificado no processo
para responder pela licitante.

13.4 A falta de manifestacio imediata e motivada importara a precluséo do direito de recurso.
13.5 As impugnacdes, recursos e contra-razbes deverfo ser entregues no Protocolo da
Companhia de Habitacao do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC.

14.0 DA CONTRATACAO

14.1 A celebragdo do Contrato serd formalizado com a Companhia de Habitagdo do Estado de
Santa Catarina — COHAB/SC.

14.2 Da convocacao para assinatura do Contrato:

14.2.1 Transcorrido ¢ prazo recursal, adjudicado o objeto e homologado o resultado, a llCltante
vencedora sera convocada para, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da
convocagao, para assinatura do Contrato.

14.2.1.1 A licitante convocada podera pedir prorrogagdo do prazo, por igual periodo, para
assinatura do Contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado justo motivo,
condicionado o atendimento do requerido, a aceitacdo dos motivos pela contratante.

14.2.1.2 Havendo recusa injustificada, por parte da licitante vencedora, para assinatura do
Contrato, a Companhia de Habitagdo do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC cominara
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multa & empresa no valor equivalente a 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor estimado
da contratagdo, sem prejuizo de outras sangées previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e neste edital.

14.2.2 Se a3 licitanie vencedora ndo apresentar situacdo de habilitagdo regular, e/ou se recusar
a assinar o Contrato, podera ser convocada oufra licitante. Neste caso, sera observada a
ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua
habilitagdo e, sucessivamente, até a apuragio de uma que atenda ao edital, que sera
declarada a vencedora do certame, podendo a Confratante negociar diretamente com a
licitante para que seja obtido melhor preco.

14.3 Da rescisdo contratual:

14.3.1 A rescisdo do Contrato podera ocorrer na forma e hipoteses previstas pela Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.3.1.1 Da resciséo contratual decorrerd o direito de a contratante, incondicionadamente, reter
os créditos relativos ao Contrato até o limite do valor dos prejuizos causados ou em face ao
cumprimento irregular do avengado, além das demais sangdes estabelecidas neste edital, do
Contrato e em lei, para a plena indenizagdo do eréario.

14.3.2 As sangbes e penalidades que poderéo ser aplicadas & contratante sdo as previstas na
Lei Federal n°® §.666, de 21 de junho de 1993, do Confrato e no Decreto Estadual n® 2.617, de
16 de setembro de 2009.

14.4 Dos direitos da Administra¢éo:

Ficam resguardados os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa, na
forma estabelecida no artigo 77, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.5 Da execugio do Contrato:

14.5.1 S50 partes integrantes do Contrato a ser assinado, como se transcritos estivessem, o
presente edifal de licitagdo, seus anexos e quaisquer complemenios, 0s documentos,
propostas e informagdes apresentadas pela licitante vencedora e que deram suporte ao
julgamento da licitag3o.

14.5.2 Quaisquer aios ou agdes praticados por empregados, prepostos ou contratados da
contratante, que resultarem em qualquer espécie de dano ou prejuizo para a Administracdo
Publica e/ou para terceiros, seréo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

14.5.3 Sdo de responsabilidade da Contratada eventuais demandas judiciais de qualquer
natureza, contra ela ajuizadas, relacionadas ao presente edital e a execugéo do Contrato.
14.5.4 A licitante vencedora deverd manter, até o cumprimento final de sua obrigacao, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar
imediatamente a Contratante qualquer alteracéo que possa comprometer o objeto contratado.
14.6 Da alteragido do Contrato:

14.6.1 O Contrato a ser celebrade podera ser alterado, na forma e condigbes estabelecidas no
artigo 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.6.1.1 A contratada fica obrigada a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessario até 25% do valor atualizado do Contrato, ndo cabendo
nesse caso qualguer tipo de indenizagéo.
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14.7 Da vigéncia do Contrato:

O prazo de vigéncia deste instrumento & de doze meses, a contar da data de sua assinatura.
14.8- Do Reajuste de Pregos — O prego estabelecido & fixo durante os primeiros 12 (doze)
meses do contrato de contratagdo de licenciamento para uso, nas instalagdes da COHAB/SC e
de seus Escritérios Regionais, de sistema de administracdo de créditos imobiligrios e inclui
todos e quaisquer dnus, quer sejam ftributarios, fiscais ou trabalhistas, seguros, impostos e
taxas, transporte, frete, hospedagem, alimentagdo e quaisquer outros encargos necessarios a
execugéo do objeto do Contrato;

14.8.1 - Critérios de reajuste dos pregos contratados

Os contratos terdo seus pregos reajustados, conforme determina o § 1° do art. 3° da Lei
Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001 c/c inciso XI do art. 40° da Lei Federal n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993:

a) Apos cada doze meses de vigéncia do contrato, tendo como marco inicial, a data limite para
apresentagdo da proposta do processo licitatério, pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto de Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice que
vier substitui-lo;

b) Os tributos serdo atualizados toda vez que houver alteracdo nos valores estabelecidos no
contrato, aplicando-se sobre estes 0s mesmos indices constantes da proposta apresentada na
licitag&o, exceto se alterados por Lei; e

¢) O reajuste previsto na alinea “a” dar-se-a por meio de planithas de calculos elaboradas pela
contratada, estando sujeito a analise da contratante.

14.8.2 — Para revis8o dos pregos, a licitante vencedora devera solicitar, formalmente, ao érgéo
requisitante o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de aquisicdo de
equipamentos, e ainda, comprovar 0 aumento dos encargos por intermédio de notas fiscais
originais ou autenticadas do distribuidor (a nota fiscal anterior e a primeira nota fiscal posterior
ao reequilibrio econdmico-financeiro).

14.9 Da fiscalizagao do Contrato

A fiscalizagdo, aceitagac e rejeicdo dos produtos adquiridos, pelo érgdo contratante, atenderdo
ao que se encontra definido no edital e seus anexos.

15.0 DOS RECURSOS3 ORCAMENTARIOS

O pagamento da presente licitagdo correra a conta dos recursos consignados no orgamento da:

DOTAGAO ORGAMENTARIA S . __
Fonte de Elemento/Natureza da Despesa | Sub-Acao (Projeto/Atividade)
Recurso

0.2.40 33.90.39 1733

16.0 DO PAGAMENTO DAS DESPESAS

Rua Dr. Filvio Aducei, 767 - Estreito | Florianépolis (SC} - CEP 88.075-001
Fone (048) 3271-7200 | Fax {048) 3271-7290
wyaw.cohab.sc.gov.br | cohab@cohab.sc.qov.br

13



.’ ‘. COHAB/SC

‘ ‘ COMPANHIA DE HABITAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

16.1 As despesas resultantes do presente Pregdo serdo pagas de acordo com a proposta de
precos apresentada pela empresa julgada vencedora, observado o que consta neste edital e
Seus anexos, inclusive quanto a forma e condigdes de pagamento.

16.1.1 O prego estabelecido é fixo, Gnico e irreajustavel, durante a vigéncia do Contrato, e
inclui:

a) todos e quaisquer 6nus, quer sejam fributarios, fiscais ou trabathistas, seguros, impostos e
taxas, transporte, frete, hospedagem, alimenta¢do e quaisquer oufros encargos necessarios a
execucéo do objeto do Contrato,

b) a prestacéo de assisténcia técnica durante o prazo de garantia do bem fornecido, quando for
0 Caso.

16.2 O pagamento sera:

16.2.1 efetivado mediante apresentacéo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome
da Companhia de Habitacdo do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC, CNPJ n°
83.883.710/0001-34, devendo constar também o numero da licitagcdo, e do Contratc e,
realizado através de boleto bancario ou por intermédio do Banco do Brasil, até 30 (trinta) dias
apods o recebimento da Nota Fiscal/Fatura correspondente ao servico efetivamente
entregue/prestado, verificado e aceito pela COHAB/SC.

16.2.1.1 A Nota Fiscal/Fatura relativa ac objeto contratado devera ser emitida em conformidade
com a legislagdo Municipal, Estadual e Federal pertinentes, e entregue no Protocolo da
COHAB/SC, junto a Sede da Empresa situada a rua Dr. Fllvio Aducci, 767 — Estreito -
Floriandpolis/SC, devidamente enderegada a Geréncia de Analise e Recuperagao de Crédito.
16.2.2 Para efeito de pagamento, o Fornecedor deverd apresentar, juntamente com as
notas/faturas:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da
Unigo;

¢} Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal de seu domicilio sede;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

e} Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

16.2.2.1 A ndo apresentacdo dos documentos enunciados no paragrafo anterior implica na
suspensdo do pagamento da fatura até a sua apresentagdo, ndo sendo exigivel, neste caso,
atualizag¢do financeira dos valores, por inadimplemento.

16.3 Vencido o prazo estabelecido e nao efetuado o pagamento, os valores serdo corrigidos
com base nos mesmos critérios adotados para a atualizagdo das obrigagBes tributarias, em
observancia ao que dispde o artigo 117, da Constituigdo Estadual e artigo 40, inciso XIV, alinea
“c”, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.4 A licitante vencedora, obriga-se a manter durante toda a execugéo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e
qualificacdo exigidas na licitag&o.

17.0 DAS SANCOES
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17.1 As empresas que ndo cumprirem as normas de licitagdo e as obrigagbes contrafuais
assumidas estardo sujeitas as sangdes e penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 10.520,
17 de julho de 2002 e no Decreto Estadual n® 2.617, de 16 de setembro de 2009, quais sejam:

| - Adverténcia;

1 — Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do produto ou execugéo do servigo, calculado sobre o
valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da ndo enirega do produto, ndo execucdo do servigo ou resciséo contratual,
por culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

¢} de até 20% (vinte por cento) calculade sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega;

Il — Suspensao:

A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou

Municipios, por até 5 anos quando a fornecedora convocada dentro do prazo de validade da
sua proposta:

a) ndo celebrar o Contrato;

b) deixar de entregar cu apresentar documentagéo falsa, exigida para o certame;

¢) ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;

d} ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugio do Confrato;

f) comportar-se de modo iniddéneo;

g) cometer fraude fiscal;

lll — Declarac&o de inidoneidade para licitar e contratar com a Administrag&o Publica, em caso
de faltas graves apuradas por intermeédio de processo administrativo.

17.2 Na aplicagdo das penalidades previstas nesfe edital, a Administragdo considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou
Contratada, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas da
licitante ou Contratada, nos termos do que dispde o art. 87, caput, da Lei Federal n® 8.6686, de
21 de junho de 1993.

17.3 A verificac@o posterior de que, nos termos da lei, 0 declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequenc porte, caracterizara crime de fraude a licitagéo,
conforme previsto no art. 90, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e implicara na
aplicagé@o de sangdes e penalidades estabelecidas na Lei Federal n° §.666, de 21 de junho de
1993, suas alieragdes posteriores e no Decreto Estadual n°® 2.617, de 16 de setembro de 2009,
garantido o direito ao contraditéric e a ampla defesa.

17.4 As penalidades aplicadas sero registradas no cadastro da licitante/contratada.

17.5 Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidagZo

qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

18.0 DAS DISPOSIGOES FINAIS
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18.1 Informagbes e esclarecimentos sobre o edital serdo prestadas por meio de e-mail:
licitacao@cohab.sc.gov.br ou, no seguinte enderego: Rua Dr. Fdlvio Aducci, 767 — Bairro
Estreito, Florianépolis-SC, CEP 88075-001, no horario das 08h00 as 18h00, em até 02 (dois)
dias Uteis anteriores a data marcada para recebimento dos envelopes.

18.1.1 A solicitacdo de vistas ao processo licitatério devera ser requerida, por intermédio de
peticdo  escrita dirigida & autoridade competente por meio de e-mail:
licitacao@cohab.sc.gov.br ou no protocolo da Companhia de Habitacdo do Estado de Santa
Catarina - COHAB/SC,

18.1.1.1 A Administrag&o comunicara & requerente, por e-mail, a data e horario agendado para
realizar vistas ao processo licitatério.

18.1.1.2 Copia do respectivo processo licitatério podera ser obtida pelos interessados, com a
Comisséo Permanente de Licitagdes da Companhia do Estado de Santa Catarina —
COHAB/SC, mediante o recolhimento de taxa no valor de R$ 0,10 {(dez centavos} por folha, por
intermedio do Documento de Armecadagdo de Receitas Estaduais — DARE — sC
(www.sef.sc.gov.br), codigo da receita 5703, obedecendo o horario bancario.

18.2 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

18.21 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interprefadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administrag&o, a finalidade e a seguranca da coniratacéo.

18.3 A licitante que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes
contratuais, os acrescimos ou supressdes sobre o valor inicial do Contrato que se fizerem
necessarios, por conveniéncia da Contratante, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 1°, da
Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, sem direito a qualquer indenizacéo.

16.4 No sera permitida a subcontratagéo do objeto deste edital.

18.5 A Companhia de Habitagio do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC podera revogar o
presente Pregdo por razBes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o afo, ou anula-lo por
llegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

18.6 O presente edital e seus Anexos poderio ser alterados, pela Companrthia de Habitagcdo do
Estado de Santa Catarina — COHAB/SC, antes de aberta a licitag80, no interesse publico, por
sua iniciativa ou decorrente de provocagéo de terceiros, atendido o que estabelece o art. 21, §
4° da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como adiar ou prorrogar o prazo
para recebimento e/ou a abertura das Propostas e Documentos de Habilitag&o.

18.7 Copia deste edital e seus anexos poderdo ser obtidas pelos interessados, no sitio da
COHAB/SC, através do endereco: www.cohab.sc.gov.br ou ainda com a Comisséo
Permanente de Licitagbes da Companhia de Habitagdo do Estado de Santa Catarina —
COHAB/SC, conforme condigdes estabelecidas no subitem 18.1.1.2.

18.8 A Administragdo ndo se responsabiliza pelo contetido e autenticidade de cdpias deste

Pregéo, sendo aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade competente, ou sua copia
fiel.
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18.9 A participagao na licitagdo implica automaticamente na aceitagéo integral e irretratavel dos
termos e conteldos deste edital € seus anexos, a observancia dos preceitos legais e
regulamentos em vigor; e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacoes e
dos documentos apresentados em qualguer fase da licitag&o.

18.10 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, com prevaléncia
sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para apreciagdo judicial de quaisquer
guestdbes resultantes deste edital.

Floriandpolis, 07 de junho de 2013.

RONERIO HEIDERSCHEIDT
Diretor Presidente

COHAB/SC

PRISCILLA DE FREITAS MAFRA
Pregoeira
Membro da Comissao Permanente de Licitagdes

VISTO JURIDICO
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ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL COHAB/SC N° 0014/2013

TERMO DE REFERENCIA
(ESPECIFICAGOES E CONDICOES DO OBJETO: REQUISITOS BASICOS E
OBRIGATORIOS; FUNCIONALIDADES, INSTALAGAO, MIGRAGAQ, MANUTENGAO,
SUPORTE E TREINAMENTO)

1.0 OBJETO

1.1 O objetivo desta Licitag8o é a contratagéo de licenciamento para uso, nas instalacdes da
COHAB/SC e de seus Escritdrios Regionais, de sistema de administragdo de créditos
imobiliarios ativos e inativos que compdem as carteiras de créditos hipotecarios da COHAB/SC,
legislados ou ndo pelo SFH (Sistema Financeiro de Habitagdo) e assemelhados, bem como
prestagao de servigos de manutengéo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, a converséo
ou migracdo de dados, a implantacdo do sistema e a prestagdo de servigos de processamento
de dados em infra-estrutura de servidores disponibilizada pela COHAB/SC ou por ela indicada,
de acordo com as especificagdes do objeto de licitagdo descritas neste Termo de Referéncia,
conforme abaixo especificado:

Constitui objeto da LICITACAQ a contratacdo de licenciamento para uso, nas instalagcdes
da CONTRATANTE e seus Escritérios Regionais, de sistema de administragdo de
creditos imobiliarios ativos e inativos que compdem as carteiras de créditos
hipotecarios da COHAB/SC, legislados ou ndo pelo SFH (Sistema Financeiro de
Habitacdo) e assemelhados, bem como prestacdo de servicos de manutencio
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, a conversdo ou migracdo de dados, a
implantacio do sistema e a prestagdo de servigos de processamento de dados em infra-
estrutura de servidores disponibilizada pela CONTRATANTE ou por ela indicada, de
acordo com as especificagbes de servicos descritas neste documento,

1.1. REQUISITOS OBRIGATORIOS DO OBJETO:
1.1.1. QUANTO AOS PARAMETROS DE FUNCIONAMENTOQ DO SISTEMA

1.41.1. Tendo em vista a compatibilidade com os atuais sistemas utillizados pela
CONTRATANTE ou nas dependéncias por ela indicadas, a solugdo deve:

1.1.1.2. Rodar ou estar homologada em ambiente virtualizado VMWARE vSPHERE 5;

1.1.1.3. Operar em plataforma Windows 2008 R2 ou versdo mais atual ou, plataforma Linux
ReaHat 6.0 ou versdo mais atual ou, plataforma Linux CentOS 6.0 ou versdo mais atual;

Rua Dr. Fulvio Aducci, 767 - Estreito | Floriandpolis (SC} - CEP 88.075-001
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1.1.1.4. Fazer uso de Banco de Dados com cédigo aberto, baseado no padrdo SQL ANSI 92.
Na impossibilidade da entrega do Sistema com Banco de Dados nas condigdes requeridas
acima, a empresa CONTRATADA devera entregar a solugéo com licenga de uso para Banco
de Dados Proprietario MS SQL Server 2008 ou superior, ou Oracle 11 ou superior, sem
qualquer énus para a CONTRATANTE;

1.1.1.5. Por ser um sistema integrado, deverd possuir cadastros Unicos, integrados e
atualizaveis pelo sistema, incluindo fodos os dados necessarios para operagio e realizagéo
das tarefas;

1.1.1.6. Nas estagbes de trabalho, o Sistema deve ser operado em Sistema Operacional
Windows (Verstes XP, Vista, 7 ou versdo mais atual), com acesso via Browser ou através de
programa Client. N&o sera permitido a instalagéo nestas estagbes de drivers de conexdo com o
banco de dados, sendo a conexao resolvida pelo Sistema no préprio Servidor;

1.1.1.7. Sistema ndo pode ser acessado via conexdes remotas, tipo: VNC, Putty, Terminal
Server, entre outros.

1.1.1.8 Deve conter mecanismos de confrole de seguranga contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informagdes, por meio do uso de senhas, e que permita a administragdo
das permissdes de acesso;

1.1.1.9. Deve permitir ligar e desligar LOG de atividades, permitindo que seja configurado os
objetos que devem ser monitorados, registrando as atualizagdes efetuadas, o operador, data
da operagao;

1.1.1.10 Deve permitir controlar o acesso a seus recursos por usuarios cadastrados e por
grupos de usuarios, gerando automaticamente um registro (LOG) contendo todas as
alteragbes, inclusdes e exclusdes realizadas na base de dados;

1.1.1.11. Deve permitir 0 acesso simultaneo de pelo menos 40 usuarios;

1.1.1.12. Deve ter mecanismo de garantia da integridade das informagbes, quando da queda
de energia e de problemas técnicos com o hardware;

1.1.1.13. Deve apresentar op¢des de consultas e relatérios paramefrizaveis pelo usuario;
1.1.1.14. Deve possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que
recupere as informagdes que orientem o preenchimento correto do campo;

1.1.1.15. Deve possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em fodos os campos, como
por exemplo CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético, bem como o blogueio da
exploragéo de falhas de seguranga tais como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS) nos
mesmaos campos;

1.1.1.16. Deve permitir a emissdo de todos os relatdrios em video e impressora, com
alternativa de gera-los em arquivo texto (TXT) ou PDF;

1.1.1.17. Deve permitir a exportagdo e importagio de dados cadastrais de contratos, mutuarios,
financeiros e de imdveis por meio de arquivos no formato “TXT” e XML;

1.1.1.18. Deve garantir que os relatdrios tenham totalizagdo a cada quebra de item e geral;
1.1.1.19. Deve utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo com 0s USUArios;
1.1.1.20. Deve possuir recursos de informag8o ao usuario sobre 0 que um botdo, menu ou
icone faz ao se posicionar o cursor;
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1.1.1.21. Deve apresentar resposta imediata ao passar o cursor sobre as opgdes de menu,
icones e botdes;

1.1.1.22. Deve bloquear a digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o ndmero
maximo permitido para os campos de entrada de dados;

1.1.1.23. Deve apresentar icones, botées e opgbes de menu habilitados e ndo habilitados de
modo diferenciado;

1.1.1.24. Deve exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usuario um determinado risco ao executar fungbes e solicitando sua confirmacéo;

1.1.1.25. Deve permitir ao usuario acompanhar o andamento da operagdo em €Xecucao;
1.1.1.26. Deve respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botdes,
icones e menus;

1.1.1.27. Deve executar todas as fungdes em tempo real;

1.1.1.28. Deve ser dotado de interface 100% grafica, com todos os seus médulos integrados:
1.1.1.29. Deve fazer uso obrigatorio da criptografia sempre que houver trafego em rede publica
(ex: Internet), e opcional para os demais casos;

1.1.1.30. Os horarios dos computadores e servidores deverio ser sincronizados entre si e com
o horario de Brasilia, com suporte a Daylight Saving Time (Horéric de Ver&o). Os sistemas
deveré&o identificar e lidar com horarios e diferenca de horarios, mesmo em caso de vigéncia do
horario de verdo;

1.1.1.31. Deve ser agil, mesmo sob demanda. O tempo maximo de resposta, visto pelo usudrio,
n&o deve ser superior a uma média de 5 segundos para cada tela.

1.1.1.32. Deve permitir a emissao de Relatérios nos formatos: PDF, TXT, XLS;

1.1.1.33. O sistema deve permitir uso da plataforma WEB para emissdo de 22 via de carnég,
para atualizag8o de enderego, emissdo de extrato de IRPF, emiss&o de extrato de prestagdes
pagas no ano;

1.1.1.34. Deve permitir a exportagdo de langamentos contdbeis em formato TXT e XML
conforme lay-out de importagdo pelo sistema de contabilidade utilizado pela CONTRATANTE.
1.1.1.35. Os componentes de hardwares utilizados para funcionamento do sistema serdo
fornecidos pela CONTRATANTE.

1.1.2 QUANTO AS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA:

1.1.2.1. Funcionalidades basicas:

1.1.2.1.1. Permitir definigiio e alteracdo de usuarios efou grupos de usudrios com seus
respectivos niveis de acesso, data de validade;

1.1.2.1.2. Permitir que cada usuario possa alterar sua propria senha:

1.1.2.1.3. Dispor das facilidades de Calculadora, Calendario, Calculo de Digito Verificador do
CPF, Simulagdo de financiamento, Calculadora de Corregéo (permitir atualizar valores com
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base em parémetros informados — data inicial, data para corregéo, valor e taxa de juros) para
0S USUAarios;

1.1.2.2. Funcionalidades para contratacdo de financiamentos:

1.1.2.2.1 Permitir o cadastramento de clientes, independentemente dos contratos ja

financiados, caracterizando os pretendentes habitacionais, também conhecidos como “fila de
espera” para futuros financiamentios;

1.1.2.2.2. Permitir o cadastramento dos imédveis em estogue, novos ou usados, para futuros
financiamentos;

1.1.2.2.3. Permitir a inclusdo de novos contratos de financiamento com base no cadastro de
imbveis em estoque, possibilitar a geragdo de varios modelos diferenciados de contrato,
utilizando para confecgdo um processador interno do Sistema, sem a necessidade de
instalagdo de processadores de textos (WORD, LiberOffice, eic). O Sistema deve permitir
salvar o documento impresso em uma pasta a ser acessada de dentro da aplicagiio e
relacionado ao mutuario em consulta. Deve permitir também a importacéo e digitalizacéo de
documentos para esta mesma pasta.

1.1.2.2.4. A contratagdo deve ser efetuada em moédulo de Simulagdo. Uma vez validada,
permitir a efetivagdo em Ambiente de Produgéo;

1.1.2.3. Funcicnalidades para evolugcdo dos contratos:

1.1.2.3.1. Permitir a evolucéo de contratos de financiamentos firmados com adquirentes finais,
no &mbito do SFH (padrao FCVS}) que contemple todos os seus diversos planos de reajustes e
sistemas de amortizagdo, ou com caracteristicas especificas, desde a primeira prestacéo, com
geracdo dos encargos com periodicidade mensal, trimestral, semestral e anual, e geragdo do
correspondente langamento em carteira de débitos e respectivo desdobramento das parcelas
de Amortizag&o, Juros, Seguro, Taxas, FCVS, Correcdes Monetarias, Reajustes e Saldo
Devedores, identificando indices utilizados e eventuais renegociagbes ocorridas na vigéncia
contratual, inclusive de forma retroativa, possibilitando apresentacdo “on-line” e emisséo de
planilhas, bem como simulagbes sem implicagBes contabeis.

1.1.2.3.2. Disponibilizar médulo independente, de simulagdes, que possibilite a implantagao,
evolugdo e alteragdes de confratos ficticios, bem como alteragbes simuladas, revisdes e
consequente evolugdo de contratos efetivamente existentes, para efeito de testes e anélises,
sem afetar as condigdes do contrato original ou a base de dados. O Sistema ndo deve bloquear
a consulta e emissé&o de boletos dos coniratos que estejam em ambiente de simulacgéo;
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1.1.2.3.3. Conter op¢do para substituicdo dos dados cadastrais pelos obtidos na evolugdo
simulada, bem como permitir fransferéncias, com recélculo ou sub-rogagbes e

comercializagdes, e ainda calculando os valores dos componentes do novo encargo, que
poderao ser utilizados ou ndo.

1.1.2.3.4. Disponibilizar a consulta em tela, com a op¢éo de impress&o, de toda a evolugdo do
contrato, discriminando mensalmente os componentes do encargo mensal e seu saldo devedor

tedrico, referenciando também os eventos registrados no histérico, bem como os encargos
pagos segundo sua data.

1.1.2.3.5. Possibilitar a implementagdo de indices e de periodicidades para reajustes de
prestacbes e de saldos devedores distintos dagueles estabelecidos pelo SFH, para

atendimento de planos especificos da COHAB SC. Toda rotina de manutengdo de indices
devera ser "on line".

1.1.2,3.6. Permitir altera¢des de indices de reajustes por adquirente, para atender a situacbes
especificas na evolucéo do contrato.

1.1.2.3.7. Contemplar mudangas de categoria profissional por adquirente.

1.1.2.3.8. Efetuar automaticamente os calculos para obtengdo de prestacdes reajustadas nas

condigbes excepcionais previstas no S.F.H, quando couberem (primeiro reajuste, reajuste apés
primeira data base, mudanga de categoria profissional).

1.1.2.3.9. Possibilitar a revisdo de indices de reajustes aplicados de forma retroativa,
controlando eventuais diferen¢as de valores cobrados a maior ou a menor. As diferengas
deverao ser compensadas em encargos vincendos.

1.1.2.3.10. Contemplar a apuracdo de saldos devedores residuais de responsabilidade do
FCVS conforme a legislagdo e regulamentagdo pertinentes, atendendo inclusive ao Decreto
97 222, efetuar a geragdo, em meio magnético, dos documentos e formularios padrio,
necessarios a sua habilitagéo. Possibilitar a emissdo de RCV e RNV. A habilitagdo devera ser
processada a partir de solicitagéo do usuario.

1.1.2.3.11. Permitir a emissdo de relatério para o calculo atuarial do FCVS.

1.1.2.3.12, Efetuar o calculo e emitir relatorio para recolhimento das contribuicdes mensais ao
FCVS, conforme especificagdes do MNPO.

1.1.2.3.13. Permitir a emisséo individual, por solicitagdo, inclusive de anos anteriores, de
demonstrafive para imposto de renda.
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1.1.2.3.14. Permitir, além do cadastramento normal do financiamento, outros tipos de Séries de
financiamento e evolugdo destes. O cadastramento deste tipo de Séries pode ser no mesmo
més de inclusdo do financiamento normal e ou podem ocorrer ao longo do financiamento,
exemplo: Taxas Parceladas, Entrada Parcelada, etc. As Séries deverdo permitir as seguintes
escolhas:

« Sistema de Amortizacéo (Price, SAC, SAM, SIM, SACRe, Aluguel},
e Taxa de Juros;

» Tipo de Juros (mensal ou anual, nominal ou efetivo);

o Periodicidade (frequéncia) de parcelamento;

+ Més de Reajuste;

« Indice para calculo de MIP (calculado sobre o valor da Série);

« indice de calculo de DFI (calculado sobre o valor de avaliagdo do imévelfiote
financiado);

» Periodicidade de Reajuste;

+ Cddigo de Reajuste (IGPM, TR, IPC, etc.);
s Prazo;

e Valor da Série;

» Conta contabil especifica;

» Carteira especifica;

« Caréncia para cobranga de Juros;

« Se compde ou ndo o saldo devedor.

« A emissdo do boleto destas parcelas devera ser efetuada em um Unico documento,
juntamente com a prestacéo do financiamento principal.

1.1.2.3.156. Controlar os seguros relativos aos financiamentos habitacionais, fornecendo
relatérios mensais contendo o valor dos prémios por mutudrio, bem como informagtes em meio
magnético, ou outro meio definido pelo agente financeiro, a ser enviado a seguradora. Emitir
relatorio da movimentagdo mensal para conferéncia dos dados do Anexo 16. Na ocorréncia de
sinistro, emitir o ASC (Aviso de Sinistro Compreensivo).

1.1.2.3.16. Possibilitar o calculo de quotas de utilizagdo do FGTS para abatimento nas
prestagbes mensais, com emissdo do respectivo DAMP, calculando automaticamente o
percentual Maximo a ser utilizado, tomando-se por base a renda apresentada. O sistema
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devera manter armazenado para consulta e impresséo os dados de FGTS (evolugdo histdrica)
utilizados em anos anteriores.

1.1.2.4. Funcionalidades para administracdo do crédito:

1.1.2.4.1. Permitir a localizagdo de contratos para consulta, por; Nome, CPF, Numero do
Contrato padrao COHAB-SC e Empreendimento.

1.1.2.4.2. Permitir consultar prestages com pagamento intercalados, com opgdo de
impressao.

1.1.2.4.3. Emitir os carnés e boletos das prestagdes e quitagdo de saldo devedor em lay-out
apropriado indicado pela CONTRATANTE, em impressora a “Laser”, com cddigo de barras,
bem como os correspondentes relatorios de controle e acompanhamento. Com relagdo 3
emissdo de boletos e carnés deve-se observar o seguinte:

» Gerar e imprimir boleto de pagamento de prestagdo mensal, trimestral, semestral e
carné anual com 12 parcelas, sendo que a diferenga de atualizagéo, juros de mora e
multa deverdo ser apuradas na proxima emissio.

* Imprimir carné com uma lamina para cada prestagdo, com até 12 prestagdes vincendas
para contratos que a COHAB-SC classificar em local de cobranga especifico. A
periodicidade e més inicial para geracdo sera definida pela CONTRATANTE. Deve
imprimir 3 [&minas por cada folha de papel A4, uma para cada prestagéo.

+ Permitir que a CONTRATANTE emita 22 via de prestagdes do financiamento original e

também das presta¢des geradas em acordos/renegociagdes, através de boletos ou de
carnés;

» Permitir a emiss&o de boletos de qualquer tipo (inclusive quitagéo) de custas/taxas com
a opgao de alteragBo dos valores e percentuais de taxas pré-definidas no momento da
impressao;

» Possuir versdo ou médulo para consultas via Internet, aos dados dos financiamentos,
com acesso autenticado por codigo de acesso e CPF, inclusive para emissdo de
segunda via de boletos ou de carnés;

1.1.2.4.4. Possuir controle de diferencas dos encargos pagos a maior e a menor, possibilitando
a cobranga desses valores nos carnés a qualquer tempo, a crédito ou a débito.

1.1.2.4.5. Permitir através de consuilta on-line, selecionar os contratos em atraso. Esta consulta
deve conter filtros de selegdo, tais como: quantidade de prestacdes em atraso,
empreendimentos, etc. Apds a selegdo, o Sistema deve permitir emissdo de comunicados
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(cartas) e também deve efetuar acesso direto do contrato no médulo de administracdo do
crédito;
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1.1.2.4.6. Ao acessar o contrato, deve permitir consultar os dados necessarios & cobranca:
contendo nome do cliente e coparticipante, enderegos do imével e de cobranca, telefone,

periodo da inadimpléncia, valor dos encargos, atualizagdo monetaria e mora bem como o valor
totalizado;

1.1.2.4.7. Permitir a concessédo de descontos varidveis sobre os juros e mora por atraso de
pagamento e quitagdo de saldo devedor.

1.1.2.4.8. Possuir modulo de Servigo de Controle de Protegéo ao Crédito — CPC - possibilitar o
envio de arquivo texto para negativagdo do crédito junto ao CDL. Encaminhar arquivo texto
para reativagdo quando o mutuario efetuar a liquida¢éo do débito;

1.1.2.4.9. Conter médulo de renegociagéo de dividas e quitagdo de contratos para carteira
especifica indicada pela CONTRATANTE, que permita a esta:

» Lliquidar todos os débitos existentes do mutudrio (Prestagio, Pendéncias manuais,
Taxas) com pagamento & vista, ou a prazo gerando uma nova série de financiamento.
Nas renegocia¢bes a prazo, a implantagao da renegociacio no sistema ocorrerad no ato
do pagamento da entrada (processamento da baixa referente & entrada), e nos casos
em que o mutuario ndo efetue nenhuma entrada a efetivagio da renegociacéo ocorrera
no mesmo momento do calculo (aprovagao da renegociacdo no sistema). Este médulo
também deve permitir criagdo de mais de uma Série para pagamento deste saido, com
periodicidade mensal, trimestral, semestral ou anual. Deve também permitir aplicacdo
de Desconto Progressivo conforme indicado pela CONTRATANTE, e a consulta a
gualquer tempo do saldo remanescente da série, inclusive com emissao de boleto para
quitagéio do referido saldo. O sistema devera emitir documento de renegociacdo
apresentando os termos do acordo (montante de renegociagdo, nimero de parcelas
renegociadas, total do desconto concedido, valor pagoffinanciado), e ainda possibilitar
consulta discriminando toda a composi¢éo do débito renegociado.

» Realizar quitacdo de contratos mediante liquidagio & vista com desconto variavel de
todas as obrigagbes do mutudrio {Prestagéio, Pendéncias manuais, Taxas e Saldo
Devedor), incluindo a revisdo de acordos em andamento, aplicando-se descontos sobre
atraso e saldo devedor conforme indicado pela CONTRATANTE. Para esta modalidade
de renegociacdo deverd ser gerado arquivo fexto contendo todos os dados para
impresséo de boletos de todos os contratos, a cargo da CONTRATANTE, e também
opgéo para emissdo de boletos individualizados ou agrupados por municipio.
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1.1.2.410. Deve efetuar blogueios por Situagbes Especiais e Juridicas — Prever o
cadastramento, exibigdo e manutencdo de um numero ilimitado de cédigos de situacbes
especiais e jurfdicas, e suas fungdes para os contratos. Estes codigos deverdo permitir
configurar a execugdo de determinadas fungdes como: emissdo de boletos mensal e de 22 via,
emiss&o de avisos de cobranga, habilitagdo ac FCVS, efetivagdo de acordo de pagamentos,
inicio de processo de sinistro, envio de contratos ac SCPC, acbes judiciais, cobranca
terceirizada, estas situa¢des poderdo ser tanto para bloqueio quanto para desbloqueio. Deve
conter funcionalidade que permita limitar a manutengdo das situagbes especiais a um perfil
especifico de usuarios (grupo de usuarios);

1.1.2.4.11. Deve controlar a arrecadagéo promovendo as respectivas baixas da carteira de
débitos e o registro dos pagamentos efetuados, permitindo sua alimentacéo conforme abaixo:

+ Importagdo de arquivos de retornos, os quais podem ser:
- Remessa bancaria
- Arquivo de consignacado

« Digitacdo realizada pelo(s) usuario(s). Quando comandada pelo usudrio o sistema
devera permitir a digitagdo pelas seguintes opgdes:
- Pelo nosso numero (seqiiencial do recibo emitido)
- Por digitacdo da “Linha Digitavel”

1.1.2.5. Funcionalidades para Cobranca

1.1.2.5.1. Permitir através de consulta on-fine, selecionar os contratos em atrasc. Esta consulta
deve conter filtros de selegdo, tais como: quantidade de prestagbes em atraso,
empreendimentos, efc. Apos a selegdo, o Sistema deve permitir emissdo de comunicados

(cartas) e também deve efetuar acesso direto do contrato no médule de administragdo do
credito;

1.1.2.5.2. Ao acessar o contrato, deve permitir consultar os dados necessarios & cobranga:
nome do cliente e coparticipante, enderecos do imédvel e de cobranga, telefone, periodo da
inadimpléncia, valor dos encargos, atualizag&o monetéria e mora bem como o valor totalizado;

1.1.2.5.3. Permitir a concessdo de descontos variaveis sobre os juros @ mora por atraso de
pagamento, e sobre saldo devedor de financiamento conforme previamente indicado pela
CONTRATANTE. O sistema devera registrar na planilha de evolugdo do contrato o ato
normativo (decreto, resolugdo, etc) que autoriza concessdo de descontos estabelecidos para
campanhas especificas de renegociagdo/acordos, devendo-se registrar também o nome do
gestor responsavel e a data da assinatura da autorizagéo.
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1.1.2.5.4. Disponibilizar uma opgéo de caréncia, onde o usuario podera estabelecer um ou
mais meses para o inicio do pagamento do parcelamento;

1.1.2.5.5. Possuir médulo de Servigo de Controle de Protegdo ao Credito — CPC - possibilitar o
envio de arquivo texto para negativagao do crédito junto ao CDL. Encaminhar arquivo texto

para reativagio quando o mutudrio efetuar a liquidagéo do débito;

1.2.2.6. Funcionalidades para Contabilidade

1.1.2.6.1. Conter rotina para cadastramenio de fabela de contabilizagdo, pessibilitando a
exportacdo dos langamentos contabeis em meio magnético em arquivo TXT, segundo lay-out a
ser disponibilizado pela CONTRATANTE.

1.1.2.6.2. Emitir o relatdrio analitico de controle do saldo devedor vincendo por conta contabil e
tipo de movimento, classificando por conta contdbil. Exemplo de movimentac¢tes: (Dif. Amort.

paga, Incorporacao, Dif. de amortizagdo Aberta...).

1.1.2.6.3. Emitir relatério de realizavel a curto e longo prazo

1.1.2.7 Funcionalidades para o FCVS

1.14.2.7.1. Possuir um mddulo para tratamento do FCVS totalmente integrado a base principal
gue operacionalize todas as rotinas pertinentes a habilitagéo e controle dos contratos até sua
fase de homologacéo e posterior controle da fase de ressarcimento;

1.1.2.7.2. Possibilitar a apropriacdo dos dades das demais bases de dados para facilitar a
depuracdo, evolugdo e habilitagdo dos contratos, gerando critica na habilitagdo, com

identificacdo clara dos itens criticados, nédo permitindo sua evolucéo ate estar totalmente
regularizado;

+ Quanto ao SICDM (Sistema de Cadastro Nacional de Mutuarios):

« Armazenar em arquivo préprio e no formato do SICDM os dados que possam ser

enviados pela Administradora do FCVS, possibilitando a consulta dos dados dos
mutuarios;

¢ Emitir em formato TXT os arquivos para inclus@o e exclusao de mutuario no SICDM tal
como arquivo de troca de identificagéo;

s Emitir relagdo de contratos que tiveram sua inclusdo no SICDM por motivo de
alteraces contratuais (transferéncias, comercializagbes etc);
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1.1.2.7.3. Possibilitar a consulta dos dados dos contratos ativos dentro do propric moédulo de
FCVS, sem precisar copiar ou transferir o contrato;

1.1.2.7.4. O Sistema deverd importar os oficios e planilhas vindos via CONECTIVIDADE
SOCIAL com o fim de permitir que o mesmo seja disponibilizado na tela de consulta do
contrato;

1.1.2.7.5. Identificar os contratos com cobertura de FCVS e que tenham evento de
participagdo, efetuando o enquadramento do tipo do evento conforme normatizado pela
Administradora do FCVS:

+ Liquidacdo antecipada com desconto;

¢ Término do Prazo Contratual;

1.1.2.7.6. Possibilitar a Habilitagdo dos Contratos junto aoc FCVS com eventos de TPZ,
Ligquidagao antecipada com desconto e transferéncia com desconto;

1.1.2.7.7. Gerar RCV & RNV

1.1.3 QUANTO AOS RELATORIOS

O sistema devera permitir que todos os relatorics sejam visualizados em tela e impressos, e
permitir também que suas informagdes possam ser exiraidas em formatos PDF, TXT e XLS,

raspeitando o mesmo lay-out de impressao do sistema.

1.1.3.1 Relatorios Gerenciais

1.1.3.1.1. Fechamento anaiitico da atualizago do cadastro:
Relaciona analiticamente as ocorréncias no saldo devedor tedrico, devido as alteragdes
ocorridas no cadastro a cada atualizagdo. O relatéric deverd ser apresentado com
quebra por conta contabil, contendo as ocorréncias relativas as atualizagdes, tais como:
amortizagdo exitraordinaria, amortizagdo extraordinaria cancelada, descontos,
diferengas, saldos ativados e desativados, pagamentos cancelados por alteracdes.

1.1.3.1.2. Fechamento sintético da atualizag&o do cadastro:
Relaciona sinteticamente as ocorréncias no saldo devedor tedrico, devido as alteragbes
ocorridas no cadastro a cada atualizagdo. O relatério devera ser apresentado com
guebra por programa habitacional e conta contabil, contendo as ocorréncias reiativas as
atualizagbes, devera demonstrar: saldo anterior, nimero contratos ativos, amortizagao,
corregdo monetaria, oufros deébitos, outros créditos, saldo final, quantidade
movimentagao, nimero contrato ativo atual.
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1.1.3.1.3. Fechamento da movimentagéo de encargos a receber:
Discrimina a contabiliza¢ao sinteticamente para cada conta, contendo os valores de
encargos a receber, recebimentos no més (apresentando o movimento mensal em
separado do exercicio anterior): amortizagdo, juros, seguros, taxas, FCVS mensal,
FGTS, desconto, mora/correcdo e saldo devedor tedrico.

1.1.3.1.4. Resumo da emissdo mensal de boletos:
Fornecer um relatério que liste os valores de prestagdes emitidas e nZo emitidas com
seus respectivos motivos e também que faga um resumo dos valores gerados para o
més do processamento totalizando por tipo de contrato e demonstrando os indices de
correg&o para cada tipo.

1.1.3.1.5. Posicéo mensal de FCVS:

Destinado ao recolhimento da contribuigdo mensal prevista em lei, por més de
competéncia.

1.1.3.1.6. RPE (anexo16):
Resumo por estipulante

1.1.3.1.7. RMO (anexo016)
Resumo de movimentagdo

1.1.3.1.8. Relagéo de Término de Prazo
Demonstra todos os coniratos que liverem término de prazo no més de referéncia

1.1.3.1.9. Distribuicdo das prestagbes da carteira de crédito

Demonstra valores emitidos por faixa de prestacao efetuando uma média de prestagbes
para cada faixa.

1.1.3.1.10. Contratos com Saldo Zerado
Relacao de contratos que estdo com Saldo Zerado e os possiveis nos proximos meses.

1.1.3.1.11. Prestac¢tes Saltadas
Mutuarios com prestagdes saltadas demonstrando o periodo da ocorréncia

1.1.3.1.12. Relatério padrdo FCVS
Planitha contendo a evolugdo do financiamento, padrao FCVS para habilitagao.

1.1.3.1.13. Posi¢cao mensal de utilizagao de FGTS
Fornecer um completo demonstrative mensal de utilizagdo das quotas de FGTS usadas
como pagamento de parte da prestacdo e prestagbes em atraso quitadas também com
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FGTS (DAMP 3 — n® maximo de 3 prestagbes em atraso). Totaliza o nimero de
mutuarios, quantidades e valores das quotas em UPC e moeda corrente, nlimero do
DAMP, saldo anterior e atual. Controla também o residuo aplicado na Ultima parcela,
para atender o limite de até 80% do valor das prestacdes.

1.1.3.1.14. Evolucdo do contrato
Extrato contendo a evolugdo do contrato, num determinado periodo, bem como dados
do mutuario ou do permissiondrio e do financiamento, endereco completo do imovel,
dados contratuais, discriminagao da evolugio e alteragBes contratuais.

1.1.3.1.15. Registro de diferengas para acerto financeiro
Relaciona as diferengas detectadas no contrato apés a reevolugiio, demonstrando o
valor pago, o valor correto e as diferencas de cada item.

1.1.3.1.16. Resumo geral de atrasos
Resume a posicdo geral de atrasos, discriminando contratos em atraso, por faixas
opcionais de nlUmero de prestagbes em aftraso, acompanhados dos respectivos
percentuais, totalizando o nimero de contratos em atraso, o nimero de prestactes em
atraso, total de encargos em atraso, total de juros de mora, valor total das prestages e
mora devidos, valor dos saldos devedores.

1.1.3.1.17. Resumo geral de emissfo/atrasos por Area/Empreendimento!Programa
Habitacional/Municipio

Demonstrar o namero de contratos ativos, inativos e em fase de obras, valor emitido e
arrecadado, NUmero de contratos e percentual de adimplentes, nimero de contratos,
demostrar para contratos de 1 a 3 prestagbes e acima de 3 o percentual de
inadimpléncia fisica e financeira, valor da inadimpléncia financeira, Valor médio dos
inadimplentes, e o valor médio emitido. Este relatério deveré ter as seguintes quebras:

+ Area/empreendimento;

» Area/ Programa habitacional;
o Area
+ Programa Habitacional;

+ Area/ Municipio

1.1.3.1.18. Relatério de Controle das Contribuigbes Trimestrais
Relaciona por competéncia trimestral os valores de saldos e contribuigdes, atualizando-
os monetariamente para efeito contabil da inadimpléncia junto ao FCVS.

1.1.3.1.19. Posigéo Mensal de Retorno do FCVS
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Relaciona os valores de retorno do FCVS, vencidos e a vencer, segregando-os por
responsabilidade CEF segunda linha e recursos proprios.

1.1.3.1.20. Critica de processamento das baixas de prestagéo

Relatério demonstrando todas as ocorréncias de critica no processamento diario das
baixas de prestagfes.

1.1.3.1.21. Taxas recebidas

Relagdo analitica e sintética das taxas recebidas em um determinado periodo. O
relatorio sintético devera ser totalizado por Area e tipo de taxa.

1.1.3.1.22. Valores emitidos e arrecadados
Demonstrar o potencial maximo de arrecadagdo no més e os valores arrecadados. Os
valores emitidos deverdo ser separados em Emitidos e ndo emitidos e o arrecadado
devera ser demonstrado entre prestactes do més e de meses anteriores.

1.1.3.1.23. Andlise do processamento

Listar todos os valores processados e os valores crificados no processamento dos lotes.
Demonstrar os valores criticados por ordem de Regional. Fornecer relagao analitica e
sintética.

1.1.3.1.24. Prestac¢des pagas

Consulta de prestagdes pagas. Os valores deverdo ser historicos e também atualizados
para data escolhida pelo usuario.

1.1.3.1.25. Relagéo de logs de atualizacdo

Listar as ocorréncias de atualizagdo da base de dados. Demonstrar o campo alterado,
usuario que langou, data e hora da atualizagéo.

1.1.3.1.26. Ficha individual

Listar todos os dados constantes da Ficha de Inscritos. Ter a opgéo para listar um ou
varios pretendentes.

1.1.3.1.27. Relatério de controle de saldo de pendéncias
Demonstrar Saldo Anterior, movimentagdo das pendéncias manuais e Saldo Final.

1.1.3.1.1.28. Relatério de Emissdo Contabil
Demonstrar analiticamente (por conirato), classificando por conta contabil, os seguintes

dados: Contrato, Nome Do Mutuario, NPC/PRZ, Vencimento, Amortizagao, Juro Seguro,
TAC, TCA, FCVS, (-)FGTS, (-) Desconto, Prestagdo, Saldo Devedor.

1.1.3.1.29. Relatério sintetico de distribuigdo dos contratos por data de TPZ
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Imprimir data do término de prazo, Quantidade de contratos, saldo devedor, prestagdes
(A+J com CES), Taxa média de juros.

1.1.3.1.30. Relatoério de Contratos Suspensos

Relacionar as prestagtes suspensas de emissio de boleto. Imprimir, segregando-os por
motivo, contrato, nome, prestagéo e saldo devedor.

1.1.3.1.31. Relatério de cadastro e inventario
Imprimir analiticamente: Contrato, Nome, CPF, Endereco de imovel, Bairro, Cidade, UF,
CEP, Local cobranga, Data de assinatura, VI. Financiamento, Valor de avaliagdo, Dia
vencimento, FIF, taxa de juros, Prazo, Categoria, Plano, Situagéo especial, Ind. Reaj,
Encargo, Seguro, TCA, TAC, RARD, FGTS, FCVS, Prestacio, Saldo Devedor.

1.1.3.1.32. Planilha Circular 195
Lista informacgdes conforme circular 195 da CAIXA

1.1.3.1.33. Espelho da emissao

Total por situag&o de contrato, total de contratos ativos por dia de vencimento, total de
contratos ativos por més de reajuste, fotal de contratos ativos por tipo de plano, total de
contratos ativos por faixa de financiamento, fotal de contratos ativos por
empreendimento, fotal de contratos ativos por area, total de contratos atives por taxa de
juros, total de contratos ativos por local de cobrancga, total de contratos atives por filial,
total de contratos ativos por conta contabil, total de contatos atives por tipo de mora,
total de contratos ativos por tipo de plano e més de reajuste, total de contatos ativos por
tipo de plano e més de reajuste (demonstrando total do valor da prestacéo), total de
contratos ativos por faixa de prestagdo (por faixa de UPF).

1.1.3.1.34. Relatdrio sintético de atraso por empreendimento
Faixas de nimero de prestagdes em atraso (em dia, de 1-2, de 3-6, de 7-9, de 10-20, de
21-999), totalizando o nimero de contratos em atraso, acompanhados dos respeciivos
percentuais, o nimero de prestagdes em atraso por situacdo de cadastro, total de
encargos em atraso, total de juros de mora, valor total das prestagdes e mora devidos,
valor dos saldos devedores;

1.1.3.1.35. Relatério analitico de prestacbes em atraso

Permitir processamento por arquivo de classes e listar: Confrato, Nome, Matricula,
Endereco do Imoével, Més/Ano da Prestagéo, Encargo, Saldo Devedor.

1.1.3.1.36. Relatorio de Total de Prestagfies em Atraso por Contrato
Imprimir: Contrato, Nome, Ultima Prestacdo Paga, N° de Prestages em Aberto, N°
Prestagdo Acordo, Corregdo, Mora, Muita, Outras Taxas, Total.
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1.1.3.1.37. Relatério geral de inadimpléncia
Imprimir: Contrato, Vencimento, Amortizag&o, Valor dos Juros, Valor dos Seguro,
Cutras Taxas, Corregdo, Valor de Mora, Total em Atraso, Total do Financiamento.

1.1.3.1.38. Relatério analitico de atraso
Imprimir analiticamente (demonstrar cada prestagdo em atraso) os seguintes dados:
Contrato, Valor Afrasado, Nome do Mutuario, Prestaggo, Vencimento, Valor Historico,
Valor Atualizado, Saldo Devedor, Endereco do Imével.

1.1.3.1.39. Relatério de logs por usuario
Demonstrar os logs de alteragdo da base por usuarios

1.1.3.1.40. Relatério de Curto e Longo prazo

Demonstrar Saldo Realizavel em Curto Prazo, Saldo realizavel Longo Prazo,
Prestagtes e Total Realizavel

1.1.3.1.41. Relatorio Fechamento sintético de Retorno do FCVS
Emitir relatério sintético do saldo devedor de retorno do FCVS, de acordo com
Procedimenios Operacionais do FCVS, contendo a movimentagéo por conta dos saldos
em cada tipo de langamento a Vencer e Vencidos. Imprimir; Saldo anterior, movimento
e saldo atual, informando os valores a débito, crédito, saldo, quantidade de contratos,
quantidades de prestagdes.

1.1.3.1.42. Fechamento analitico de Retorno do FCVS
Emitir relatorio analitico da movimentagéo referente as habilitagdes do FCVS, por tipo
de movimentagéo, contendo: Descrigdo das informagdes: nimero do contrato, nome do
mutuario, A vencer — FCVS (cancelado, Reincluido), CEF (cancelado, Reincluido),
Valores — Incluidos e Excluidos, Cancelados, reincluidos, separando por destinagio de
recurso. CEF, Agente Financeiro, Tesouro Nacional (VAF's 1/2/3/4);

1.1.3.1.43. Relatério de posigdo mensal do VAF4
Demonstrar analiticamente os valores de retorno do FCVS, inclusive o VAF4.

1.1.3.1.44. Relatdrio de créditos por Lote de Baixa
Imprimir os dados adiante, segregados por lote de recebimento das baixas: Lote, Data
Processamento, Encargo, Seguro, Amortizacao Extraordinaria, Liquidacdo Antecipada,

SFH, Juros/Multa, Receita Mensal, Acumulado Més, Taxas, Seguro, Critica, Credor,
Banco

1.1.3.1.45. Previsado de arrecadacéo

Emitir relatorio com previsdo mensal de arrecadacdo. O relatério deve demonstrar os 12
meses fufuros e ao final efetuar a totalizagdo para os préximos anos.
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1.1.3.1.46. Relatdrio de Previstos X Realizados
Relacionar em:
o Previstos: Emitidos: Emitidos, Ndo Emitidos, Total;

» Realizados: Valores de prestagdes recebidas do més e de meses anteriores. Totalizar
quantidade de contratos, prestagdes e os valores recebidos.

1.1.3.1.47. Relatério resumo por faixa de saldo e encargo

Permitir informar as faixas de saldo e encargo e segregar por estas faixas, totalizando
os valores de saldo e encargo.

1.1.3.1.48. Relatério do cadastro
Gerar individualmente por contrato o relatério do cadastro informando:
» Dados do Mutuario: Nome, Nascimento, PF/PJ, CPF/CNPJ, Nacionalidade, PIS/PASEP,
identidade, data de emissao, Estado Civil, Regime, Data de casamento.

« Correspondéncia: Enderego completo.
e Qualificago profissional.

¢ Dados do Imovel

+« Endereco do imovel

» Dados do Contrato

» Dados do Financiamento

» Histéricos

1.1.3.1.49. Acerto Financeiro

Demonstrar as diferencas mensais entre os valores pagos e os valores calculados com
base na evolugdo atual, totalizando o valor final desta diferenga.

1.1.3.1.50. Prestagdes pagas

Imprimir individuaimente os campos: Mé&s/Ano, Prestagdo/Prazo, Tipo de Parcela, Data
Pagamento, Valor Pago, Acordo Pago, Total Pago, Valor da Corregao, Correcéo Paga,
Tipo Pagamento, Lote.

1.1.3.1.51. Comprovante de pagamento de prestagbes

Imprimir individualmente (prestagdo a prestagdo) o comprovante de pagamenio da
prestaco.

1.1.3.1.52. Detalhe de pagamento

Imprimir as prestagbes pagas com separagéo dos acessérios do encargo: Més/Ano
Prestag&o/Prazo, Tipo de Parcela, Data de Pagamento, Amortizagdo, Juros, Seguro,
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TCA/TAC, Desconto do FCVS, Tipo de Pagamento FGTS, Pendéncia de Acordo,
Mora/Correcéo, Diferenga, Total da Corregéo, Total Corrigido.

1.1.3.1.53. Consulta de critica de baixa

Consuitar por contrato iodas as criticas de pagamento da prestagdo no més/ano de
referéncia.

1.1.3.1.54. Demonstrativo da divida consolidada
Demonstrar: Descrigdo Contrato Original, Acordos, Total da Divida Consolidada. Devera
consolidar as dividas: Financiamento (saldo devedor), Prestagcdes em Atraso,
Pendéncias, Situagdes especiais contrato original.

1.1.3.1.55. Extrato de quitacéo

Imprimir documento com os valores que compde a quitagdo do saido devedor do
contrato com desconto variavel.

1.1.3.1.56. Extrato de Amortizacéo extraordinaria
imprimir os extratos dos valores calculados de amortizagdo extraordinéria

1.1.3.1.567. Relagdo de Taxas por conirato
Emitir individualmente todas as taxas emitidas para o contrato

1.1.3.1.58. Planitha de diferenca de cadastros

Emitir planilha com diferencas de valores evoluidos entre a base de simulagdo e base
de produgo.

1.1.3.1.59. Relatério espelho do lote
Imprimir os dados do iote de baixa, listando: Contrato, Més/Ano Inicial, Més/Ano
Financiamento, Caixa, Hora, Data Pagamento, Data Processamento, Tipo Pagamento,

Banco, Agéncia, Usuério, Valor Prestagdo, Corr/Mora/Multa, Valor, Pendéncia,
Desconto, Pagamento FGTS, Accrdo, Valor Recebido

1.1.3.1.60. Analise de processamento das baixas

Gerar refatéric por lote informando: Nosso Namere, Contrato, Més/Ano, Data
Pagamento, Data Processamento, Valor Pago, Total Pago Nosso Namero, Pagamento
Normal (Sim/N&o). Ao final, totalizar: Quantidade de Contratos do Lote, Quantidade de
Prestaces do Lote, Quantidade de Parcelas do Lote, Total de Prestagdes Pagas, Total
de Prestacbes Estornadas, Valor Total de Prestagbes, Valor Total Quitacdes
Antecipadas, Valor Total das Amocrtizagbes Exiraordinarias, Valor Total Custas
Diversas, Valor Total Criticas, Valor Total do Lote.

1.1.3.1.61. Relatorio consolidado de evolug&o do retorno do FCVS
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imprimir: Data, Prestac@o/Prazo, Amortizagdo+Juros, Juro, Corregdo, Atraso, Total
Atraso, Mora, Correcdo, indice de Correcdo Monetaria, Amortizacdo, Saldo, Saldo
Consolidado.

1.1.3.1.63. Relatério analitico de acompanhamento de Renegociagdes/Acordos

Gerar diariamente relatorio de acordos implantados (conforme especificado no item
1.2.2.4.9) demonstrando: Escritério Regional da CONTRATADA, municipio, nimero do
contrato, nome do mutuario, tipo de acordo (renegociagao; quitagdo a vista), valor da
entrada, valor do desconto, nimero de parcelas do acordo, numero de parcelas do
acordo em atraso, valor do saldo devedor com desconto, valor total pago, percentual do
desconio concedido sobre o total negociado (prestacbes em atraso mais saldo
devedor), nome do usuaric que aprovou o acordo. O relatério devera apresentar os
totais do dia de sua geragio e o total acumuiado no més.

1.4.31.64. Relatério analitico de posicdo da carteira para quitagdes por

Renegociacbes/Acordos
Gerar mensalmente relatério analitico para quitacdo dos financiamentos (conforme
especificado no item 1.2.2.4.9) demonstrando: Secretaria de Desenvolvimento Regional
(SDR/SC), Escritério Regional da CONTRATADA, municipio, endere¢o do imodvel,
ndmero do contrato, nome do mutuario, valor total de atraso (prestagdo+corregdo+juros
moratdrios e remuneratérios); valor do saldo devedor; valor do desconto a ser aplicado
sobre atraso e sobre saldo devedor, percentual do desconto concedido scbre o total
negociado (prestagbes em atraso mais saldo devedor), total pago. O relatéric devera
apresentar os totais de cada um dos itens indicados acima.

1.1.3.2 Relatorios Contabeis

O Sistema deve permitir:

1.1.3.2.1. Emitir mensalmente os acordos de confissdo de dividas implantados no més, por
projeto, tipo de financiamento e ano, se for de exercicios anteriores, ou més e ano, se for o
exercicio atual, contendo quantidade de prestagbes, amortizagbes, juros, prestacéo, seguros,
FCVS, TCA, TAC, encargo total, FGTS, parcela, diferengas, mora e total, totalizando por tipo
de financiamento e grupo e subgrupo;

1.1.3.2.2, Emitir, analiticamente, relatdrios dos financiamentos implantados, contendo nimero
do contrato, nome do mutuario, data de inicio do parcelamento ou descumprimento, prazo,
parcelas restantes, parcelas pagas parcelas em atraso, saldo atual do parcelamento, valores
em atraso, pagamenic do més, divididos em:

+ Implantados no més por data de inicio;

» Implantados em meses anteriores por data de inicio;
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+ Descumpridos em meses anteriores por data de descumprimento;
» Fim de prazo no més por data de inicio;

« Fim de prazo em meses anteriores por data de inicio.

1.1.3.2.3. Emitir Posig3o Geral da carteira de financiamentos com as seguintes informacgdes:
Contrato, Nome, Data inicial, Prazo, quantidade emitido, Restante, quantidade pago,
quantidade atraso, saldo atual, valor em atraso e valor pago;

1.1.3.2.4. Emitir relatorio valores contabeis quebrando por curto e longo prazo por faixas de
atrasos 30, 60, 90, 180, 360 e acima, demonstrando: as faixas, quantidade contratos,

quantidade de prestagdes, valor em atraso, totalizando as faixas e informar o saldo total dos
saldos;

1.1.3.2.5. Possuir transagéo especifica para reemiss3o de refatérios;

1.1.3.2.6. Relatério posi¢gdo de atraso por empreendimentos demonstrando, numero do
contrato, nome, quantidade de prestacdes em atraso, 12 prestacdo em atraso, valor principal,
penalidades, valor total, situacdo da cobranga e status do conirato (ativo/liquidado).

1.1.3.2.7. Emitir relatorio de DD/MM/AAAA & DD/MM/AAAA (quaiquer periodo) de cada tipo de
recebimento, isoladamente ou separadamente, sinteticamente ou analiticamente.

1.2. MANUTENGCAO

A CONTRATADA devera:

1.2.1 Manter, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, o soffware atualizado: a) de
acordo com as regras do sistema habitacional editadas por 6rgdos reguladores, no que se
refere as respectivas alteragbes cabiveis nos acordos ou negociagdes de dividas existentes,
responsabilizando-se pelo acompanhamento, aplicagio e atualizagdo do sistema em virtude de
tais regulamentos; b) em obediéncia a legistaggo fiscal.

1.2.2. Fornecer suporte, apoio técnico a implantag@o e manutengdes necessarias ao sistema
contratado, decorrentes de alteragdes legais, da utilizacdo do sistema, do processamento de
dados ou de implanta¢ées de novas versées.

1.2.3. Esclarecer a CONTRATANTE as alteragdes efetuadas no software;

1.2.4. Fornecer andlise, especificagbes de procedimentos e orientagdo técnica sobre
operacionalizagdo de instrumentos legais que regulamentam o SFH dando suporte e apoio
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tecnico necessario ao processamento do sistema ou implantagbes de novas versdes do
software;
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1.2.5. Corrigir os defeitos ou inconsisténcias do software mantendo a CONTRATANTE
informada das alteragdes efetuadas e sem que lhe recaia qualquer custo adicional;

1.2.6. Considerar Manutengéo Preventiva como sendo 0s servigos programados para manter
os softwares funcionando em condigBes normais, tendo como objetivo diminuir as
possibilidades de paralisagéo, compreendendo: manutengdo em programas que comprometam
o bom funcionamento, modificagdes necessarias com objetivo de atualizagdo, adequacio,

configuracdo, inspecio, e testes, entre outras acBes que garantam a operacionalidade dos
sistemas.

1.2.7. Considerar Manuteng¢&o Corretiva como sendo os servigos de alteragdes nos softwares e
configuragdes, eliminando fodos os defeitos existentes nos programas e rotinas dos softwares
fornecidos, através do Diagnéstico do problema apresentado, bem como, correcac de
anormalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno do mesmo as condigdes normais
de funcionamento.

Esse servigo inclui o fornecimento de todas as informagdes e orientagdes necessarias para o
bom funcionamento dos sistemas;

1.2.8. Considerar Manutengéio Emergencial como sendo os servigos necessarios para corre¢ao
de problemas que ocasionem a paralisagdo parcial ou total dos sistemas ora contratados.

1.2.9. Considerar Manutencéo Evolutiva como seindo as adequagdes funcionais, reestruturacdo
de programas, revisdes conceituais legais, tais como as atualizagdes decorrentes de quaisquer
alteracbes que venham a ser procedidas e normatizadas no dmbito do SFH efou outros

programas atraveés dos orgdos competentes e as revisGes conceituais estruturais oferecidas
pela CONTRATADA.

1.2.10. Fornecer gratuitamente as novas versdes (release) decorrentes dos aperfeicoamentos
tecnoldgicos contendo mudangas legais, tributarias ou fiscais; Alteragbes técnicas ou

decorrentes de acréscimo de novos recursos ou funcionalidades do sistema contratado, que
deverao ser implantadas.

1.2.11. A implantacio deverd ser acompanhada das informagdes necessarias das alteragdes e
implementacgdes ocorridas, além da documentagdo devidamente atualizada, devendo ser
garantidos os mesmos niveis de seguranca;

1.3 SUPORTE E APOIO TECNICO
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1.3.1. Prestar servico de atendimento de suporte telefénico nacional, de segunda a sexta-feira
no horario comercial (das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min), perfazendo
uma cobertura de 8 x 5 (QOito Horas Diarias em Cinco Dias da Semana).

1.3.2. O servigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, FAX ou e-
mail para solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas,
orientacBes técnicas para a perfeita utilizagio da solugéo e investigagéo de supostos erros) e a
plena utilizagéo e funcionamento do software.

1.3.3. A empresa CONTRATADA se obriga, pelo periodo do contrato, a prestar servigos de
manutengdo e suporte técnico local e remoto sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

1.3.4. Suporte Local: Quando ndo for possivel ou plausivel a realizagdo de atividades de
Suporte Técnico Remoto, a CONTRATADA devera realizar o Suporte Técnico Local (on-site);
1.3.5. O Servico de Suporte Técnico no local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto do
sistema e a corregdio de problemas operacionais identificados relativos ao sistema;

1.3.6. O Servico de Suporte Técnico visam sanar dividas relacionadas com a instalagéo,
configuragdo e uso do software ou para corregdes de problemas de software, em especial na
configuracdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da
solugdo, durante a vigéncia do contrato.

1.3.7. O Servico de Suporte podera ser realizado nas instalagdes da CONTRATANTE ou nas
instalagdes por ela designada, dependendo da natureza do erro e das condigbes de reproduzi-
lo para andlise e identificagdo da causa motivadora.

1.3.8. A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutengéo corretiva
dentro dos prazos de até um dia util;

1.3.9 A CONTRATADA devera fornecer apoio a Contabilidade para conciliar diferengas entre
os relatérios contabeis e financeiros;

1.4. INSTALACAO, MIGRACAO/CONVERSAQ, IMPLANTACAO E ENTREGA

1.4.1. A CONTRATADA devera instalar, migrar/converter os registros contidos nas bases de
dados atuais, implantar o sistema e entrega-lo para usc em até no maximo 30 {trinta} dias
corridos apos a assinatura do Contrato, mantendo os registros integros durante toda a vigéncia
do conirato;

1.4.2. A CONTRATADA devera resolver os problemas de inconsisténcia de dados, contidos na
Base de Dados, mediante planejamento estabelecido em comum acordo com a
CONTRATANTE, ndo ultrapassando o limite maximo de 60 dias, ap6s assinatura do contrato;
1.4.3. A desconformidade do objeto com as condigdes do recebimento sujeitara a
CONTRATADA as sangdes previstas na legislagéo pertinente e no Edital;

1.4.4. A migragdo ou conversdo dos dados devera ser realizada sem a necessidade de
digitagdo e sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE;

1.4.5. O sistema devera ser entregue em versdo personalizada para uso da CONTRATANTE;

1.4.6. Os servigos de implantacéo e customizagdo seréo realizados sem custo adicional para a
CONTRATANTE.
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1.4.7 A Estrutura de entrega das informagbes da base de dados para migrag&o/converséo
enconfra-se disponivel no Anexo X,

1.5 TREINAMENTO

1.5.1. A CONTRATADA devera realizar o treinamento para uso do sistema em até no maximo
30 (trinta) dias corridos apds a data de assinatura do contrato, no municipio da Sede da
CONTRATANTE, em local e horario a serem definidos, acompanhando o cronograma
previamente definido pela CONTRATADA em comum acordo com a CONTRATANTE, com
carga horaria minima de 40h;

1.5.2. O treinamento devera iniciar com 7(sete) usudrios/participantes, com carga horaria de
28h, e seguir com a participagdo de mais 14(quatorze) usudrios, com carga horaria de 12h,
totalizando 21(vinte e um) usuarios participantes.

1.8.3. Fornecer nos treinamentos e/ou implantagdo, material didatico necessario ao completo
entendimento e acompanhamento dos topicos a serem tratados:

1.5.4. Ministrar novos treinamentos, para melhor entendimento e operacionalizacédo das novas
adequacgdes, sempre que ocotrerem novas implementagdes ou alteragdes do sistema
contratado, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

1.6. CONTIGENCIA E DISPONIBILIDADE:

1.6.1. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Contingéncia e se responsabilizar pela
sua execugdo quando necessario;

1.6.2. O Plano de Contingéncia visa evitar ou minimizar problemas com perdas de dados efou
disponibilidade do Sistema e deve conter:
+ Rotinas para realizacdo de cépias de seguranca (back-up) da Base de Dados, gue
garantam de forma atualizada, a guarda e seguranca de todos os dados dos contratos
trabalhados pelo Sistema;

o Rotinas para restauragdo da Base da Dados, através da(s) copia(s) de seguranga,
quando necessario, restabelecendo o Sistema em no méximo 5 (cinco) horas);

» Descrever o ambiente de processamento a ser utilizado nos casos de contingéncia,

para gque se possa disponibiliza-lo, caso ocorram problemas com o ambiente principal
do Sistema;

2.0 JUSTIFICATIVA

2.1 Para permitr @ COHAB/SC efetuar a administragdo de contratos de financiamento
habitacional pertencentes & sua carteira. Importante ressaltar que o contrato atualmente em
vigor tera seu prazo de 48 meses expirado em 30 de junho de 2013.

Rua Dr. Filvio Aducci, 767 - Estreito | Floriandpolis {SC) - CEP 88.075-001
Fone (048) 3271-7200 | Fax (048) 3271-7290
www.cohab.s¢.gov.br | cohab@cohab.sc.gov.br

40



g B CoHABISC .
Q ‘ COMPANHIA DE HABITAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

3.0 DOS PRAZOS E PROCEDIMENTOS DE ENTREGA DO OBJETO

3.1. O enderego para a entrega, instalagéo e ativagdo do objeto é:

Sede da COHAB/SC, situada na Rua Dr. Fulvio Aducci, 767, Bairro Estreito, Florianépolis/SC,
CEP 88.075-001.

3.2. O objeto devera ser entregue, instalado e ativado, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados da assinatura do contrato, conforme descrito no item 1.4.1, sem que a
COHAB/SC sofra prejuizo ou solucdo de continuidade nos seus servigos.

3.3. O objeto sera recebido provisoriamente, conforme modelo do Anexo Vil, apos atendido o
item 3.2 deste Termo de Referéncia.

3.4. O Aceite Definitivo, conforme modelo do Anexo VI, ocorrerd no prazo maximo de até 30
{trinta) dias corridos, contados da data de emisséo do recebimento provisério.

3.5. A desconformidade do objeto com as condigbes indispensaveis ao recebimento sujeitard a
proponente as san¢des previstas neste Edital e legisiac&o pertinente.

4.0 DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR
4.1 Obedecer rigorosamente ¢ prazo e demais condi¢bes de entrega;

4.2 Acatar as decisbes e observacgdes feitas pela COHAB/SC, atraves dos funcionarios
designados para tal, no sentido de atender de imediato as solicitagbes quanto ao que ndo

atenda as especificacdes deste Termo de Referéncia e do Edital de Licitagdo n® 0014/2013
COHAB/SC;

4.3 Cumprir, fiel e integralmente, todas as disposi¢des deste Termo de Referéncia e do Edital
de Licitagdo n® 0014/2013 COHAB/SC;

4.4 Aceitar, nas mesmas condicdes deste instrumento, os acréscimos que se fizerem
necessarios, de até 25% (vinte e c¢inco por cento) do total estimado deste Termo de Referéncia,

de acordo com o art. 65, §1° da Lei n® 8.666/93, ndo sendo necessaria a comunicagio previa
da COHAB/SC;

4.5 Responsabilizar-se por todos os onus relativos ao fornecimento do objeto, inclusive

despesas com deslocamento, hospedagem, alimentagio, custos com treinamento, instalacéo,
manutengdo, migragio, suporte.

4.6 A CONTRATADA compromete-se a enfregar, a qualquer momento durante a vigéncia
contratual, em resposta a solicitagdo efetuada pela CONTRATANTE, as informagdes da base
de dados estruturadas, minimamente, da seguinte forma:

» Definigdo dos critérios utilizados em nomenclatura;
+ Denominacéo das tabelas;

Rua Dr. Filvio Aducci, 767 - Estreito | Floriandpolis {SC) - CEP 88.075-004
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¢ Descricdo de campos das tabelas (nome, tipo, tamanho);

5.0 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1 Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades encontradas na execugio
dos servigos.

5.2 Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apos o aceite dos servicos executados.
5.3 Efetuar os pagamentos devidos, nas condicbes estabelecidas.

5.4 Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, o recebimento e controle de
qualidade dos servigos.

5.5 Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

5.6 Designar representante com compeiéncia legal para proceder ac acompanhamento e
fiscalizac&o.

6.0 DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

6.1 As obrigactes resultante do presente certame licitatério deverdo ser executadas fieimente
pelas partes, de acordo com as condicdes avengadas e as normas legais pertinentes,
respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucéo fotal ou parcial.

6.2 Executado o objeto coniratual, serd ele recebido em conformidade com as disposicdes
contidas nos arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, o
fornecimento em desacordo com as condigbes contratuais e os seus anexos.

6.3 A execucdo do objeto da presente licitagao sera fiscalizado e gerenciado pela Geréncia de
Analise e Recuperagéo de Crédiio da Companhia de Habitacdo do Estado de Santa Catarina -
COHAB/SC, doravante denominado simplesmente Unidade Fiscalizadora.

6.4 A Unidade Fiscalizadora da CONTRATANTE anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com o contrato, sendo-lhe assegurada a prerrogativa de:

6.4.1 Solictar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administragéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias para a boa execugdo do objeto contratual;
6.4.2 Emitir pareceres em todos os atos da Administrag@o relativos a execugdo do objeto, em
especial aplicacdo das sangdes estabelecidas.

6.4.3 Fiscalizar a execugdo do chjeto contratado, de modo que sejam cumpridas integraimente
as condicdes estabelecidas.

6.4.4 Determinar o que for necessario a regularizagéo de faltas verificadas;

6.4.5 Sustar os pagamentos das faturas, no casc de inobservancia pela CONTRATADA de
qualquer exigéncia sua.

6.4.6 Documentar as ocorréncias havidas, em registro proprio, firmado juntamente com o
preposto da CONTRATADA.
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6.4.7 A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE nio excluira ou reduzira a responsabilidade
da CONTRATADA pela completa e perfeita execugéo das obrigacdes avencgadas.

7.0 DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da(o):
7.1.1 Fonte de Recurso: 0.2.40

7.1.2 Elemento/Natureza da Despesa: 33.90.39
7.1.3 Sub-Agao (Projeto/Atividade): 1733

8.0 DA ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO

8.1 O gasto total estimado para o periodo de doze meses com a aquisicao dos servicos, é da
ordem de R$ 461.811,96 (quatrocentos e sessenta e um mil oitocentos e onze reais e noventa
e seis centavos).

9.0 DA CONTRATAGAO

9.1 A celebragéo do Contrato sera formalizado com a COHAB/SC, mediante a assinatura de
ambas as partes, por um periodo de doze meses, podendo ser prorrogado por até 48 meses,
conforme art. 57, inciso 1V da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.0 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento ao Fornecedor sera efetuado mensalmente, mediante a apresentacdo da

Nota Fiscal/Fatura correspondente ao servico efetivamente prestado, verificado e aceito pela
COHAB/SC.

10.2 Para efeito de pagamento, o Fornecedor devera apresentar, juntamente com as
notas/faturas:

a) Certid@o Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certidéio Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unigo;

¢} Certidéo Negativa de Debitos das Fazendas Estadual e Municipal de seu domicilio sede;

d} Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.3 Nenhum pagamento sera efetuado & Contratada, enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigag&o financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

10.4 Caso no dia do pagamento nédo haja expediente na COHAB/SC, aquele sera efetuado no
primeiro dia util subsequente.

10.5 Caso o produto/servico entregue seja recusado, ou a correspondente Nota Fiscal
apresente incotre¢&o, o prazo do pagamento serd contado a partir da data de regularizag3o da
entrega ou do documento fiscal, a depender do evento.
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10.6 O pagamento sera feito ao Fornecedor através de Boleto Bancario ou mediante depésito
em sua conta corrente do Banco do Brasil, a ser especificada na Nota Fiscal apresentada.

10.7 Nos precos cotados devem estar inclusos todos os custos relacionados com a
remuneracdo e encargos sociais e outros, pertinentes ao fornecimento do(s) objeto(s), bem
como taxas, impostos, fretes, hospedagem, alimentacéo e demais despesas diretas e indiretas
incidentes sobre o(s) mesmo(s).

11. DA GARANTIA

11.1. O Fornecedor devera garantir a qualidade do servigo ofertado, responsabilizando-se pela
substituicdio ou indenizagdo pecunidria dos produtos/servicos que apresentem quaisquer
deficiéncia, defeito, avaria ou desacordo com as especificagdes técnicas exigidas neste Termo
e no Edital respectivo.

12.0 DAS CONDICOES GERAIS

12.1 Os servicos cotados deverdo atender todas as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

13. DA ADJUDICAGAO

13.1 A adjudicac&o do objeto da licitagdo serd realizada pelo Pregoeiro sempre que ndo houver
interposicéo de recurso administrativo.

13.2 Se houver interposicdo de recurso administrativo, a atribuigdo da adjudicagéo passara a
autoridade competente para decidir o recurso.

14. DA HOMOLOGAGAO

14.1 Decididos os eventuais recursos administrativos interpostos e constatada a regularidade
dos atos procedimentais, a autoridade competente homologara o pregéo.

15.0 DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a insfrugdo do processo,

vedada a inclusdo posterior de documento ou informagédo que deveria constar no ato da sessao
publica.

15.2 Fica assegurado a COHAB/SC o direito de, no interesse da Administragéo, anular ou
revogar, a qualguer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislagdo vigente.

156.3 A participagéo neste Pregéo e seus Anexos, implicara aceitagdo integral e irretratavel de
suas normas e observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados o direito de
impughagdo e recurso.
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15.4 O objeto da presente licitagao podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto
nos § 1°e 2° It do Art, 65 da Lei 8.666/93.

16.0 DAS SANCOES

16.1 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacdes contratuais assumidas,
ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicagéo das sangbes descritas
no edital avengado.

O presente Termo de Referéncia foi vistado e chancelado pelas Geréncias de Andlise e
Recuperacéo de Crédito, Geréncia de Contratagéo de Financiamentos Habitacionais, Geréncia
de Informética e Geréncia Financeira da COHAB/SC, em conformidade com a legislagéo
especifica e com o interesse e a conveniéncia da Administragdo, sendo submetido a
consideracéo da Diretoria Executiva da COHAB/SC.

Florianépolis, 08 de junho de 2013.

Ciente e de acordo.

Gustavo Fabiano da Costa Gladys Elisabeth M. Cherubini
Geréncia de Contratagdo de Financiamentos Geréncia de Analise e Recuperagéo de
Habitacionais Crédito
CONTRATANTE - COHAB/SC CONTRATANTE - COHAB/SC
Josué da Silva . Renato Schappo

Geréncia Financeira Geréncia de Informatica
CONTRATANTE - COHAB/SC CONTRATANTE - COHAB/SC

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia, recomendando-o para balizamento
da Licitagdo, com fundamento no artigo 3° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

Ronério Heiderscheidt Fernanda Haeming Carvalho Pereira
Diretor Presidente Diretora Juridica
CONTRATANTE - COHAB/SC CONTRATANTE - COHAB/SC
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ANEXO Il
PREGAO N° 0014/2013

Modelo de Proposta de Precos
A
Companhia de Habitag&o do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC

oot Pregéo Presencial n 0014/2013 - COHABISC -7

R et el s e Preco em :
" Licenciamento para uso, nas instalagbes da - Preg RS

'COHABISG e de seus Escritorios Regionais,de - | -~ . . S
sistema de administragao-de créditos imobiliarios . | Valor global mensal | Valor global anuali
. ativos e inativos que compdem as carteiras de :

créditos hipotecarios da COHAB/SC, legislados ou
nao pelo SFH (Sistema Financeiro de Habitagao) e
assemelhados, bem como prestagio de servigos de
manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva, a conversio ou migragio de dados, a
implantagéo do sistema e a prestagiio de servigos de RS$ R$
processamento de dados em infra-estrutura de
servidores disponibilizada pela COHAB/SC ou por ela
indicada, conforme especificacdes e condigdes
estabelecidas no Anexo | e no Edital de Pregio
Presencial 0014/2013 - COHABI/SC.

Valor Total para os doze meses de Contrato | R$

Preco fotal da proposta (valor giobal para doze meses) em reais por extenso:

Prazo de validade da proposta:

Dados da Licitante

Razdo Social/Nome:
Enderego Completo:
CNPJ:

Telefone: ()

E-Mail:
Banco/AgénciafConta:
Representante;
Telefone: { )

Local e data:

Assinatura/Carimbo

Rua Dr. Flvio Aducci, 767 - Estreit | Floriandpolis (SC) - CEP 88.075-001
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ANEXO Il

PREGAO n° 0014/2013

identificacdo dos Envelopes

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL
PREGAOQO N° 0014/2013
RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:
CNPJ:
FONE / FAC-SIMILE / E-MAIL -
ENVELOPE E IDENTIFICACAO DO CONTEUDO
PROPOSTA DE PRECOS, ENVELOPE n° 01
ou
DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO, ENVELOPE n° 02
ou
DECLARAGCAQ, ENVELOPE n° 03 {(quando a empresa ndo enviar representante)

Rua Dr. Flllvio Aducci, 767 - Esireito | Florianopolis {SC) - CEP 88.075-001
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ANEXO IV
PREGAO n° 0014/2013
Recibo de Documentos

Declaro que recebi no protocolo da Companhia de Habitagdo do Estado de Santa
Catarina — COHAB/SC, sito & Rua Dr. Fulvio Aducci, 767, Bairro Estreito —
Floriandpolis/SC, os envelopes n® 01 (Proposta de Pregos), n° 02 (Documentos de
Habilitagdo) e n°® 03 (Declaracdo - quando a empresa ndo enviar representante), para
serem anexados ao Pregéo Presencial n® 0014/2013, da empresa:

Observacoes:

1) Devera ser anexado na parte externa do envelope da proposta;
2) Nao pode conter rasuras;

3) Valido somente com carimbo e visto do protocolo.
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ANEXO V
PREGAO n° 0014/2013

Modelo de Declaragao

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA: ...,
CGCICNPY: oo,
ENDERECO: ..o,

DECLARACAO

Declaramos para efeitos do atendimento da alinea “d” do subitem 5.1.1, do Edital de
PREGAO n° 0014/2013, instaurado pela Companhia de Habitacdo do Estado de Santa
Catarina — COHAB/SC, conforme exigido pelo inciso VI, do artigo 4°, da Lei Federa! n°
10.520, de 17 de julho de 2002, que atendemos plenamente as condigdes de
habilitagéo estabelecidas neste Edital.

localedata, ......cc.oeoeoo.

NOME E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE DA EMPRESA

Rusa Dr. Filvio Aducei, 767 - Estreito | Floriandpolis {SC) - CEP 88.075-001
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ANEXO VI

PREGAO n° 0014/2013

DECLARAGCAO COMPROBATORIA DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU

EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaramos para os efeitos do disposto na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, QUE @ EMPIeSa......coccieeieeieiiein i e , CNPJ
................................... , €sta enquadrada na categoria..........ccccccceceeeeeeeenenen (Pegqueno
Porte ou Microempresa), bem como néo esta incluida nas hipoteses do §4° do art. 3°
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Localedata, ......coeeenn.....

NOME E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE DA EMPRESA

Rua Dr. Filvio Aducci, 767 - Estreito | Floriandpolis (SC) - CEP 88.075-001
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ANEXO VII
PREGAO n° 0014/2013

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Floriandpolis, de de 2013.

A EMPRESA PROPONENTE

A Companhia de Habitag&o do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC, ressalvado o
disposto no item 3.2 do Edital de Pregdo Presencial n° 0014/2013, formaliza o
Recebimento Provisorio da entrega, instalagéo, migracéo/converséo e entrega do Sistema
de Administrag&o de Créditos Imobiliarios, e demais componentes do objeto proposto,
conforme condigbes contratuais estabelecidas no instrumento firmadoem _ / /2013,

COMPANHIA DE HABITACAOQ DO ESTADO DE SANTA CATARINA ‘

COHAB/SC CONTRATADA

Rua Dr. Fiilvio Aducci, 767 - Estreito | Floriandpolis {SC) - CEP 88.075-001
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ANEXO VIl

PREGAO n° 0014/2013

TERNMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Florianépolis, de de 2013.
A
EMPRESA PROPONENTE

A Companhia de Habitagdo do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC, ressalvado o
disposto no item 3.4 do Edital de Pregédo Presencial n°® 0014/2013, formaliza o Aceite
Definitivo do objeto proposto, conforme condigbes contratuais estabelecidas no
instrumento firmado em I/ , certificando que até a presente data o mesmo
atende as exigéncias contidas no Edital de Pregdo Presencial n® 0014/2013, e que estad em
pleno funciohamento com as fun¢des exigidas no referido Edital

COHAB/SC CONTRATADA

Rua Dr. Fillvio Aducci, 767 - Estreito | Floriandpolis (SC) - GEP 88.075-001
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ANEXO IX

PREGAO n° 0014/2013
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO N° XX/2013

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
QUE CELEBRAM A COMPANHIA DE
HABITACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
— COHAB/SC E A EMPRESA. .................. , PARA
PRESTACAQ DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DE SISTEMA
DESTINADO A ADMINISTRACAO DA CARTEIRA
HABITACIONAL, NA FORMA DO PREGAO
PRESENCIAL N° 0014/2013.

A COMPANHIA DE HABITACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA — COHAB/SC, com
sede na rua Fulvio Aducci, n® 767, Bairro Estreito- Floriandpolis/SC, inscrito no CNPJ/MF
sob o n° 83.883.710/0001-34, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelos seus Diretores adiante assinados e identificados e de outro lado a
empresa XXXAXXAXXXX, estabelecida na Rua XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF
XXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
KXXKKKXKXXXK, Sr. XXKXXXKXXKXXX, portador do CPF n® XXXXXXXXXXX, firmam o
presente instrumento de Contrato, regido pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de jutho de
2002, Lei Estadual n® 12.337, de 05 de julho de 2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Decreto Estadual n°® 4.777, de 11 de outubro de
2008, alteragbes posteriores, Pregéo Presencial n® 0014/2013, demais normas legais
federais e estaduais vigentes e pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto e sua Execugio

O presente Contrato tem por objeto a contratagio de licenciamento para uso, nas
instalacbes da COHAB/SC e de seus Escritorios Regionais, de sistema de administracéo de
creditos imobilidrios ativos e inativos que compdem as carteiras de créditos hipotecarios da
COHAB/SC, legislados ou nédo pelo SFH (Sistema Financeiro de Habitacdo) e
assemelhados, bem como prestacéo de servigos de manutengio preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva, a converséo ou migragao de dados, a implanta¢io do sistema e a
prestacido de servicos de processamento de dados em infra-estrutura de servidores
disponibilizada pela COHAB/SC ou por ela indicada, conforme especificacdes e condicbes
estabelecidas no Edital de Pregao Presencial n® 0014/2013 e todos 0s seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Prego, das Condicbes de Pagamento, Atualizagido por
Inadimpiemento e do Reajuste

Do Preco
Valor Global mensal R$ XX,00 (XXCOO00000COXXXXX reais)

Rua Dr. Fllvio Aducci, 767 - Estreito | Floriandpolis {SC) - CEP 88.075-001
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I - O prego mensal, de acordo com a proposta apresentada & de RS  XOOOKXXXX
(XXXXXXXXHXXXXXAXKXO0KXKXX), totalizando por doze meses, o valor de R$.... oo ), estando incluso
neste valor, todos os custos relativos a transportes, impostos, taxas, hospedagens, alimentagéo, seguros,
contribuicdes e obrigagtes sociais, trabalhistas e previdenciarias, visitas, orientagdes e 0 gue for necessario
a perfeita e total execugéo do objeto deste Contrato.

Das Condicdes de Pagamento

§ 1° - O pagamento sera efetivado mediante apresentagéo da nota fiscal/fatura que devera ser
emitida em nome da Companhia de Habitagdo do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC, CNPJ n®
83.883.710/0001-34, devendo constar também o numero da licitagdo, e do Contrato e, realizado
atraveés de boleto bancério ou por intermédio do Banco do Brasil, até 30 {trinta) dias apés o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura correspondente ao servigo efetivamente entregue/prestado,
verificado e aceito pela COHAB/SC.

§ 2° - A Nota Fiscal/Fatura relativa ac objeto contratado devera ser emitida em conformidade com a
legislagao Municipal, Estadual e Federal pertinentes, e entregue no Protocolo da COHAB/SC, junto &
Sede da Empresa situada & rua Dr. Fulvio Aducci, 767 — Estreito — Florianopolis/SC, devidamente
enderegada & Geréncia de Andlise e Recuperacao de Crédito.

Para efeito de pagamento, o Fornecedor devera apresentar, juntamente com as notas/faturas:

a) Certidéo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND:

b) Certidéo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

c) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal de seu domicilio sede;

d) Certidao de Regularidade do FGTS-CRF:

e) Certidéo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

§ 3° - A n@o apresentaggo dos documentos enunciados acima implica na suspensac do pagamento da
fatura até a sua apresentagéo, n&o sendo exigivel, neste caso, atualizag&o financeira dos valores, por
inadimplemento,

§ 4° - Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento, os valores serdo corrigidos com
base nos mesmos critérios adotados para a atualizag&o das obrigagdes tributérias, em observancia ao
que dispbe o artigo 117, da Constituicio Estadual e artigo 40, inciso X1V, alinea *¢”, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

§ 5° - A contratada, obriga-se a manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas no Edital
de Licitacdo Preg&o Presencial n® 0014/2013.

§ 6° — Nenhum pagamento sera efetuado @ CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigag&o financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim, em
razéo de dano ou prejuizo causado aoc CONTRATANTE ou a terceiros, no gerando essa postergacao
direito & atualizac&c monetaria do preco.

§ 7° — O pagamento da fatura sera sustado se verificada execugio defeituosa do Confrato, e
enquanto persistirem restrices quanto ao servigo prestado, n&o gerando essa postergacao direito a
atualizagdo monetéria do prego.

§ 8° — Da atualizagdo por inadimplemento - Vencido o prazo estabelecido e néo efetuado o
pagamento pelo CONTRATANTE, sem que haja culpa da CONTRATADA, os valores seréo
corrigidos com base nos mesmos critérios adotados para a atualizagdo das obrigacdes

tributarias, em observancia ao que dispde o artigo 117, da Constituicdo Estadual e artigo 40,
inciso XiV, alinea “c”, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA — Da Dotagéo Orgamentaria
O pagamento do presente Contrato correrd & conta dos recursos consignados no orgcamento da
COHAB/SC, Fonte de recurso: 0240; Subacdo: 1733; Elemento/Natureza de Despesa: 33.90.39.

CLAUSULA QUARTA - Do Prazo de Vigéncia do Contrato e do Reajuste:

A vigéncia do Contrato sera de doze meses, a contar da data da assinatura, respeitados os prazos
previstos para a realizacdo do servigo contratado, podendo ser prorregado, por até 48 meses,
conforme art. 57, inciso |V da Lei n® 8.666/93, mantidas as mesmas condigdes de habilitaco.

/R
Rua Dr. Fllvio Aducci, 767 - Estreito | Floriandpolis (SC) - GEP 88.075-001 54




‘. ‘. COHAB/SC

I I COMPANHIA DE HABITAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Apos 12 (doze) meses de vigéncia do presente Confrato, o preco contratado podera ser reajustado
mediante a incidéncia do IGP-/FGV (indice Geral De Pregos Da Fundacéo Getullic Vargas),
considerada a variagéo a contar da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
DA CONTRATADA:

a) Atender o chamado do CONTRATANTE no horério de expediente;

b) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, passagens, hotelaria, alimentagéo,
locagéo de veiculo, inclusive os de natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil,
bem como emolumentos, dnus ou encargos de qualquer espécie, pertinentes &
execucao do objeto do presente Contrato:

c) Responsabilizar-se por danos causados por seus empregados aos equipamentos na
execugio dos servigos;

d) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias efou irregularidades, apontadas pelo
CONTRATANTE;

e) Arcar com eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE e/ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados envolvidos na execucio dos
Servicos.

i A CC?NTRATADA compromete-se a entregar, a qualquer momento durante a vigéncia contratual,

em resposta a solicitacio efetuada pela CONTRATANTE, as informagdes da base de dados
estruturadas, minimamente, da seguinte forma:

e Defini¢do dos critérios utilizados em nomenclatura;
+ Denominagdo das tabelas;
« Descricao de campos das tabelas (nome, tipo, tamanho);

g) Adotar medidas de seguranca no sentido de evitar acesso ou uso ndo autorizado das informagdes
e dados da CONTRATANTE, que ficarem sob a guarda:

h) Apresentar Plano de Contingéncia que visa evitar ou minimizar problemas com perdas de dados
efou disponibilidade do Sistema e deve conter:

» Rotinas para realizacéo de copias de seguranca (back-up) da Base de Dados, que garantam

de forma atualizada, a guarda e seguranca de todos os dados dos contratos trabalhados pelo
Sistema;

* Rotinas para restauragéo da Base da Dados, através da(s) copia(s) de seguranga, guando
necessario, restabelecendo o Sistema em no maximo 5 {cinco) horas);

* Descrever o ambiente de processamento a ser utilizado nos casos de contingéncia, para que
$e possa disponibiliza-lo, caso ocorram problemas com o ambiente principal do Sistema:
i) A CONTRATADA obriga-se a informar 8 CONTRATANTE, qualquer alterag&o, modificagio que

se fizer necessaria ao sistema, em virtude de normas legais, com antecedéncia de 48 (quarenta e
oito) horas.

DA CONTRATANTE:

a) Permitir o acesso dos empregados da empresa nas dependéncias de sua sede;
b) Fiscalizar e acompanhar a execugéo dos servigos;

¢) Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
dos servigos, diligenciando nos casos de que exigem providéncias corretivas;
d) Pagar os servigos no prazo estabelecido neste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — Da Fiscalizagio

Em relagho a Fiscalizago e Gestédo do presente contrato, com fulcro no art. 67 da Lei n°
8.666/1993, tem-se o seguinte:

0 1l
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§ 1° — A responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizago dos servigos prestados pela
Contratada, objeto deste Contrato, nos termos do disposto no art. 67, da Lei n° 8.666/93, a
Geréncia de Andlise e Recuperacdo de Crédito da Contratante, ou ao preposto por esta
expressamente indicado pela Diretoria de Operagdes e aceito pela Diretoria Executiva da
COHAB/SC;

§ 2° — O e-mail de contato da Fiscal do presente contrato, que & a Geréncia de
Recuperagio de Crédito, sera o gre@cohab.sc.gov.br;

§ 3° - A Fiscalizagdo acompanhara a execugdo dos servicos contratados e verificara o
cumprimento das obrigagdes contratuais, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando
néo corresponderem ao desejado ou especificado;

§ 4° — Além das atribuigdes previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel, cabera a
Fiscalizagfo verificar o cumprimento dos servigos objeto destes;

§ §° - A fiscalizacdo em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva, da
Contratada pela perfeita execucdo dos servicos;

§ 6° ~ Quaisquer exigéncias da Fiscalizacao, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem 6nus para a Contratante;

§ 7° — A auséncia de comunicagdo por parte da Contratante, referente 3 irregularidade ou
falhas, n&o exime a Contratada das responsabilidades determinadas neste Contrato;

§ 8 - A Contratada permitira e oferecera condicdes para a mais ampla e completa
fiscalizag8o e gestdo, durante a vigéncia do Contrato, fornecendo informacdes, propiciando
0 acesso a documentagdo pertinente e aos servicos em execugado e atendendo as
observagbes e exigéncias apresentadas pela Fiscalizacgo:

§ 9° — A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive de terceiros, por quaisquer irregularidades verificadas durante a execucdo deste
Contrato;

§ 10 — Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela prestagéo dos
servigos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcao sobre os
servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo rejeita-los, no todo ou em
parte, sempre que n&o atendam ao especificado no presente Conirato e no certame
respectivo;

§ 11 — A Contratada deveré facilitar sob todos os aspectos a acao da fiscalizacéo, acatando
as suas recomendagdes;

§ 12 - A fiscalizagao sera exercida no interesse exclusivo da Contratante e néo exclui, nem
reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer dano
decorrente de irregularidade ou ma execugéo dos servigos e na eventual ocorréncia de tais
casos, hao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus prepostos;

§ 13 ~ A Fiscalizagdo podera aplicar penalidades, exigir providéncias eventualmente
necessarias e/ou embargar servicos considerados defeituosos/incompletos, devendo a

Contratada providenciar a imediata eliminacéo das falhas ou faltas, sem que em razéo disso
possa ser atribuido qualquer dnus a Contratante:

CLAUSULA SETIMA - Da Alteracio Contratual por Aditamento
Proceder-se-a a alteragéo do Contrato, quando couber, observadas as disposi¢des do artigo

65 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e modifica¢des ulteriores.

CLAUSULA OITAVA - Da Inexecugéo e da Rescisio do Contrato
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A inexecug&o total ou parcial do Contrato ensejara a sua resciso com as conseqiéncias contratuais
€ as previstas em Lei, com assento no Capitulo III, Secdo V, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, nos seguintes casos:

| - por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos de | a
Xll, XVl e XVill do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

[l — amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante formalizag&o por intermédio de aviso com
antecedéncia minima de 30 dias, ndo cabendo indenizag&o de qualquer das partes, exceto para
pagamento dos fornecimentos comprovadamente prestados;

lIl - judicialmente, na forma da legislaco vigente;

IV— a rescisdo contratual determinada por ato unilateral, em que constatado o
descumprimento do avencgado, acarreta as seguintes consequléncias para a CONTRATADA,
sem prejuizo das sangbes previstas:

a) execugéo dos valores das multas e indenizagbes devidas ao CONTRATANTE;

b) retenclo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA NCONA - Das Sangdes Administrativas

As empresas que n3o cumprirem as normas de licitagdo e as obrigagdes contratuais assumidas
estardo sujeitas as sangdes e penalidades estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, 21 de junho de 1993
& no Decreto Estadual n® 2.617, de 16 de setembro de 2009, quais sejam:

[ - Adverténcia;

ll - Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do produto ou execugéo do servigo, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%:

b) 10% em caso da nfo entrega do produto, n3o execucao do servico ou rescisdo contratual, por
culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

¢) de até 20% (vinte por cento) calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega;

lll - Suspensio:

A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
por ate 5 anos quando a fornecedora convocada dentro do prazo de validade da sua proposta;

a) ndo celehrar o0 Contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa, exigida para o certame;

¢) ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugdo do Contrato:

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) cometer fraude fiscal;

Il - Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, em caso de
faltas graves apuradas por intermédio de processo administrativo.

§ 1° - Na aplicagdo das penalidades previstas neste edital, a Administragdo considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou
Contratada, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas da licitante ou
Contratada, nos termos do que dispde o art. 87, caput, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

§ 2° - A verificago posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude 3 licitaggo, conforme
previsto no art. 90, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e implicara na aplicagéo de
sancoes e penalidades estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, suas
alteracbes posteriores e no Decreto Estadual n® 2.617, de 16 de setembro de 2009, garantido o direito
ao contraditdrio € a ampla defesa.

§ 3° - As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada,

§ 4° - Nenhum pagamento sera realizado & contratada enquanto pendente de liquidacio qualquer

obrigac&o financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
CLAUSULA DECIMA - Da Vinculagéo

m
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Vincula-se o presente Contrato as disposicdes da Lei Federal n® 10.520, de 17 de jutho de 2002, Lei
Estadual n® 12.337, de 05 de julho de 2002, com aplicagéo subsididria da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, Decreto Estadual n® 4.777, de 11 de outubro de 2006, alteracbes posteriores, o

Edital de Licitacdo Pregéo Presencial n° 0014/2013 e todos os seus anexos, a proposta da
CONTRATADA, demais normas legais Federais ¢ Estaduais vigentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Publicagéo
O extrato do presente Contrato sera publicado no Diério Oficial do Estado, pela Contratante,

no prazo previsto no paragrafo dnico do art. 61, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ Do Foro
Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, com a renuncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para serem dirimidas guestbes
originarias da execugéo do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo em 03
(trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Florianépolis/SC, .......... de.., de 2013.
Ronério Heiderscheidt Fernanda Haeming Carvalho Pereira
Diretor Presidente Diretora Juridica
CONTRATANTE — COHAB/SC CONTRATANTE - COHAB/SC
Alessandra Klettenberg Alessandro Sandro Tarzan da Siiva
Diretora de Operactes Diretor Técnico
CONTRATANTE - COHAB/SC CONTRATANTE - COHAB/SC
D 000000 408444¢4¢
XXKXOCOCOOO000OCK
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Assinatura; Assinatura:
CPF: T /T/ ~2 | CPF:
RG: 7 7/, ReE

Visto do Juridico:

Rafael Bdrbosa Fema
Advgfado OABJASC 23.054
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